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Respetado Doctor:

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucién Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicé Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral Modalidad Especial a la EMPRESA AGUAS DE BOGOTA
S.A. ESP, con sustento en los principios de economia, eficiencia, eficacia y
equidad, en aras de establecer cémo fueron administrados los recursos puestos a
su disposicion y los resultados de su gestion, y la comprobacién de que las
operaciones financieras, administrativas, econémicas se realizaron conforme a las
normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, asi como la
evaluacion al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad del ente
de control consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre
la gestion adelantada por la administracion de la Empresa Aguas de Bogota, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, calidad
y eficiencia del Sistema de Control Interno.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o
seran corregidos) por la administracion, lo cual contribuye al mejoramiento
contindo de la organizacion y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion
del servicio de agua y alcantarilado en beneficio de la ciudadania y el
mejoramiento de su calidad de vida, fin ultimo del control.
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La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptacién, asi
como con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogota, por lo tanto, requirid, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El
control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias,
documentos y registro fotografico que soportan la gestion de la entidad, cifras de
los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestion y Resultados

La aplicacién de la Metodologia para le evaluacién de la gestion y los resultados,
arrojo la siguiente consolidacion:

CUADRO 1 ,
CONSOLIDACION DE LA CALIFICACION
AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP VIGENCIA 2009

VARIABLE CALIFICACION | % | (1*2)/100
Andlisis Sectorial 75,0 10 7,5
Auditoria de control sobre la Gestién Financiera 62,5 40 24,5
Auditoria sobre el control de legalidad 80,0 20 16,0
Evaluacién y Concepto sobre el Control Interno 26,0 10 2,6
Evaluacién y Concepto sobre Gestion Ambiental 75,0 10 7,5
Evaluacién y Concepto sobre R.S.E. 80,0 10 8,0
SUMATORIA 100% 100 66,1

Fuente: En los términos de la R.R. 029/09 Contraloria de Bogota

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogota, D.C., conceptua
que la gestiébn correspondiente a la vigencia 2009 es FAVORABLE CON
OBSERVACIONES. Los resultados del examen permiten conceptuar que en
desarrollo de su objeto, la entidad presenta deficiencias en el manejo de los recursos
e igualmente se observé ausencia de un Sistema de Control Interno.

Concepto sobre la Evaluaciéon y Rendicion de la Cuenta

La rendicion de la Cuenta anual realizada por la empresa Aguas de Bogota, se
ajusta a lo dispuesto en las Resoluciones Reglamentarias 020 de septiembre 20
de 2006, 01 de enero 26 de 2007 y 034 de diciembre 21 de 2009, evidenciando
que se dio cumplimiento en la forma, términos y métodos establecidos por la
Contraloria de Bogota.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento
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El Plan de Mejoramiento monitoreado en esta auditoria presenta una calificacion
de 1,9. De 41 hallazgos, 39 administrativos, 2 fiscales. De los contables, dos (2)
no se cumplieron, como son 3.4.1.7 Propiedades, planta y equipo y el 3.4.1.8
Conciliacién operaciones reciprocas. El hallazgo administrativo No. 3.2.1
Recuperacion cartera de dificil cobro, presenta un desarrollo parcial, por tanto se
mantiene. En conclusién se cierran 36 hallazgos administrativos.

Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno no se encuentra normado y no existe delegacion al
funcionario responsable de la coordinado del sistema de control interno, situacién
que es contraria a lo ordenado en Ley 142 de 1994, en su Titulo IV Otras
Disposiciones — Del Control de Gestién y Resultado, Articulo 46.

Se observa ausencia del Sistema de Control Interno en las areas de la empresa.
Presenta alta rotacion del Personal Directivo y acumulacion de varias funciones en
estos, los Manuales de Procedimientos y Funciones se encuentran en proceso de
adaptacion al Sistema de Gestion de Calidad. No se evidencio la existencia de
Andlisis y Evaluacion del Riesgo tanto a nivel interno como externo. No se
evidencié indicadores de desemperio para el seguimiento de avance de los
proyectos, limitando la capacidad de toma de decisiones.

La estructura organizacional no corresponde a las necesidades de la operacion
que ejecuta en sus proyectos, lo que obliga a contratar tercerizacién en forma
permanente y/o acudir a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota a
través del Convenio Interadministrativo suscrito.

Referente al manejo documental se observo que no existen Tablas de Retencion
Documental para el manejo de los archivos y memoria institucional, se evidencié
deficiencias en la supervision y control de los contratos suscritos en especial los
desarrollados para el manejo del Relleno Sanitario Dofa Juana e igualmente los
contratos liquidados no se encuentran debidamente foliados.

De igual manera si se tiene en cuenta que el horizonte de la empresa es
expandirse a nivel nacional e internacional, la carencia de un Sistema de Control
Interno fortalecido disminuira sus posibilidades frente a la competencia.

La empresa viene adelantado el proceso de estructuraciéon, implementacion y
acompanamiento hasta la certificacién del Sistema de Gestién de Calidad bajo la
Norma ISO 9001 Y GP 1000, sin embargo después de transcurrido diecisiete
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meses de suscrito el contrato para su implementacion no ha concluido. La
certificacion contribuira a la organizacion interna de Aguas de Bogota S.A. ESP, y
por ende a la consecucién, ejecucién y éxito en el manejo de los nuevos negocios
a nivel nacional e internacional.

Analisis Sectorial

A diciembre 31 de 2009 de conformidad a lo reportado en el Estado de Actividad
Financiera, los negocios de Aguas de Bogota S.A.ESP generaron un total de
$6.300 millones, de los cuales el Manejo del Relleno Sanitario Doia Juana aporto
el 90,66% es decir $5,712 millones. Gestaguas tan solo genero el 8,10% con $510
millones y el Proyecto La Calera el 1,24% con un ingreso de $78 millones.

Para la vigencia 2010, en la gestidon de la nueva administracion, la empresa de
conformidad a la proyeccién de ingresos en l0s nuevos negocios espera generar
$32.382 millones entre otros asi: EI manejo temporal del Relleno Sanitario Dofa
Juana generara $27.307 millones que corresponde al 83,68% del total de
ingresos, el proyecto Boyaca un total de $1.748 millones con un 5,36%, el
proyecto Guajira $1.369 millones que corresponde al 4,20%, y la PTAR Salitre
generara $1.581 millones que representa el 4,85%. Si bien es cierto la empresa
viene realizando grandes esfuerzos por generar ingresos en nuevos proyectos, es
claro que una vez concluya el Manejo de Relleno Sanitario Dofa Juana, su utilidad
disminuird por cuanto el aporte de por otros proyectos relativamente son bajos. Sin
embargo el sector en el que se nueve la empresa es altamente competitivo y con
aceptable demanda en especial en el tema del manejo de sistemas de acueducto,
alcantarillado y saneamiento ambiental y en especial afianzando la experiencia
adquirida en el tema de la operacion de rellenos sanitarios

De igual manera la empresa ha incursionado en varias ocasiones en el mercado
del exterior como son: Arequipa - Perl y en San Luis de Potosi - México, tan solo
Aguas de Bogota suscribié con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota ESP un convenio para prestarle asesoria en la gestion integral de redes
del sistema de acueducto de la ciudad de Buenos Aires Argentina, proyecto que
inicio el 1 diciembre 2009 con una duraciéon de 14 meses Dicho proyecto generara
un total de $117 millones. Si bien es cierto que los estatutos de la organizacion
contempla este tipo de negocios, la empresa actualmente debe fortalecer la
infraestructura organizacional, administrativa y técnica para la incursion con mayor
éxito en este tipo de negocios en el exterior.

Gestion Financiera
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De conformidad a la evaluacién del Valor Econémico Agregado EVA, permite
evidenciar cémo en el 2009 Aguas de Bogota con un mejor resultado de su
ejercicio destruye una cantidad de valor mayor que en el 2008, situacién que
obedece a que la Empresa pone a disposiciéon del proceso productivo 46,0% mas
de activos (cerca de $5.000 millones mas), es decir que el costo de los recursos
utilizados no alcanza a ser cubierto con el mejor resultado que obtuvo.

Excluyendo el negocio de la operacion del RSDJ el cual fue circunstancial, se
evidencio durante el 2009 un descenso significativo de sus ingresos por asistencia
técnica, actividad principal de su objeto social, que para el afio en mencién
present6é una caida de 62,1%, lo cual hace necesario que la administracion de la
Empresa revise su gestidn para los siguientes anos, con el propésito de alcanzar
su viabilidad financiera de forma permanente, mas aun si se tiene en cuenta los
fracasos que ha tenido Aguas de Bogota con las inversiones realizadas en otras
empresas del sector y en posibles contratos a conseguir en el exterior. De
continuar sin redireccionar sus actividades, seguramente volvera a la misma
situacion de pérdida continua, anterior a la de la adjudicacién del RSDJ.

Se examinaron los Estados Contables correspondientes a la vigencia de 2009 —
2008, verificando que los registros reflejan las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas, comprobando que estas se realizaron observando
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables en Colombia para
las empresas de prestacion de servicios publicos.

Consolidacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria como se detalla en el Anexo No. 1, se
establecieron cuatro (4) hallazgos administrativos.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestion realizada, el cumplimiento
de la normatividad, el Sistema de Control Interno que no se encuentra normado y
la opinién expresada sobre los Estados Contables, la Cuenta Rendida por la
entidad, correspondiente a la vigencia 2010, se fenece.

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades
de mejoramiento de la gestiéon publica, la entidad debe disefiar un Plan de
Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor
tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloria de Bogota, a
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través de los medios electronicos vigentes dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion.

Bogota, D.C. diciembre de 2010.

MARIANNE ENDENMANN VENEGAS
Directora Técnica Sector Servicios Publicos
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2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 EVALUACION RENDICION DE LA CUENTA

La revisién de la cuenta que present6 AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP,
correspondiente al periodo enero 12 a diciembre 31 de 2009, se realizé a través de
la verificacién de la informacién reportada por la entidad mediante el Sistema de
Vigilancia y Control Fiscal SIVICOF, estableciendo que la misma se ajusta a lo
dispuesto en las Resoluciones Reglamentarias 020 de septiembre 20 de 2006, 01
de enero 26 de 2007 y 034 de diciembre 21 de 2009, evidenciando que se dio
cumplimiento en la forma, términos y métodos establecidos por la Contraloria de
Bogota.

2.2 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento monitoreado en esta auditoria presenta una calificacion
de 1,9. De 41 hallazgos, 39 administrativos, 2 fiscales . De los contables dos (2)
no se cumplieron, como son 3.4.1.7 Propiedades, planta y equipo y el 3.4.1.8
Conciliacién operaciones reciprocas. El hallazgo administrativo No. 3.2.1
Recuperacion cartera de dificil cobro, presenta un desarrollo parcial, por tanto se
mantiene. En conclusién se cierran 36 hallazgos administrativos.

2.3 RESULTADO POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD
2.3.1 Anélisis Sectorial

Aguas de Bogota S.A., ESP, se constituyé inicialmente con el nombre “Empresa
Regional de Alcantarillado S.A. ESP, el cual fue modificado mediante Escritura
Publica No.03006 de 22 de diciembre de 2004, con la razén social “Aguas de
Bogota S.A. ESP”. Su naturaleza corresponde a empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de caréacter regional, organizada como sociedad andénima la cual se
rige por los ordenamientos de la Ley 142 de 1994. Con respecto al patrimonio, la
participacion accionaria en la vigencia 2009 se encontraba distribuida asi: EAAB
con el 99,20%, Municipio de la Mesa (Cundinamarca) el 0,67%, Empresa de
Energia Eléctrica de Bogoté el 0,07%, Metrovivienda S.A. el 0,03% y Colvatel S.A.
ESP con el 0,03%. El total del patrimonio de $12.384 millones en 2008 subié a
$12.720 millones en el 2009, motivado por el resultado neto del ejercicio que
aporté $234 millones.

La sociedad ha presentado nueve (9) reformas desde su constitucién, siendo la
mas representativa la realizada mediante Escritura Publica 5887 de octubre 2 de

11
“Al rescate de la moral y la ética Ptblica”
www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 16 No. 79-34
PBX 2193900




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

2009, por el cual se aprueba los argumentos establecidos en Extracto Acta No.
019 de octubre 1 de 2009 para atender la operacion en forma transitoria del
Relleno Sanitario Dofia Juana'

Desde su creacion la empresa ha realizado gestién para la ejecucién de nuevos
negocios a nivel nacional e internacional para la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, aseo y saneamiento basico
en las zonas rurales del Distrito Capital de Bogota, en el territorio Nacional e
Internacionalmente, sin embargo en algunos de estos, no han sido un acierto, si
no al contrario han generado litigios y pérdidas econdmicas.

Aguas de Bogotad S.A. ESP actualmente opera como compania consultora, la
ejecucion para atender la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y aseo, la realiza mediante tercerizaciéon y/o apoyada
por la EAAB mediante el Convenio No. 9-07-10200-0045-2009 con el cual se
establece condiciones comerciales, financieras, administrativas, técnicas y
juridicas para el desarrollo de proyectos entre estas dos entidades e igualmente
una contraprestacion por la utilizacion de las instalaciones y demas recursos
logisticos de la EAAB.

2.3.1.1 Comportamientos de los Negocion Nacionales

Con Acta de Junta Directiva No. 008 de diciembre 7 de 2004 se aprueba el primer
proyecto a desarrollar denominado “Acueducto Interveredal del Municipio de La
Calera”, en su gestion, adelanté la construccion de las redes principales de
conduccion, la estructura de captacion en la Planta Wiesner, dos estaciones de
bombeo y cuatro tanques de almacenamiento. Este proyecto a la fecha fue cedido
a la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogotd y Aguas de Bogota
actualmente de desarrollan los esquemas técnicos y financieros para ampliar la
operacion a los usuarios localizados en el area de influencia del proyecto.

Posteriormente en abril 12 de 2005 se autoriza a la empresa la negociacién en la
compra de participacion de acciones en el Grupo HYDROS y en dicho proceso se
efectia oferta de compra por la sociedad GESTAGUAS S.A., socia gestora de la
Sociedades Hydros Mosquera S en CA ESP, Hydros Melgar S en CA ESP e

' “Pero ante la posibilidad de que Aguas de Bogota S.A.ESP firme el contrato con la Unidad Especial de Servicios Publicos -
UAESP- para la operacion transitoria del Relleno Sanitario Dofia Juana cuya ubicacién se encuentra en zona urbana, El
Gerente General de Aguas de Bogotd S.A. ESP presenta a la Asamblea la siguiente modificacién al articulo, el cual
quedaria del siguiente tenor: La Sociedad tendra como objeto principal la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado en las zonas rurales del Distrito Capital de Bogota, en el territorio nacional e
internacionalmente. Igualmente podra prestar los servicios publicos domiciliarios de aseo y saneamiento basico en todo el
territorio nacional e internacionalmente”.
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Hydros Chia S en CA ESP, negocio que ha sido cuestionado por no someterse a
un estudio previos de banca de inversion e improvisacién en la toma de decisiones
que llevo a un Tribunal de Arbitramento y que a la fecha fue resuelto a favor de
Aguas de Bogota S.A.ESP.

Mediante Acta de Junta Directiva No. 14 de mayo 16 de 2005, se aprueba la
participacion de Aguas de Bogota S.A.ESP en un 20% del capital de dicha
empresa, para la optimizacién de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en varios municipios del occidente de la Sabana de Bogota, como
son Tenjo, Tabio, El Rosal y Subachoque. Se pacto una remuneracion del 10%
mas IVA, sobre los ingresos efectivamente recaudados por concepto de
facturacion por cargo fijo, consumo y vertimiento.

El 4 de septiembre de 2008, la empresa suscribe Contrato Interadministrativo No.
001, entre el Municipio de Orocué y Aguas de Bogota S.A. ESP, con el objeto de
prestar los servicios para el disefio del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
para el Municipio, con un plazo de 5 meses por un valor de $704 millones. El
proyecto se encuentra ya finalizado.

Aguas de Bogota S.A.ESP de conformidad a Acta No. 45 de noviembre 25 de
2008, participd en la convocatoria publica para la seleccion del consultor por
prestatarios del Banco Mundial para la Gerencia del Programa de Transformacion
Estructural de la prestacion del servicio de Agua Potable y Saneamiento Basico
del Departamento de la Guajira. Se ratifica el negocio y se autoriza su iniciacion en
Acta No, 54 de noviembre 4 de 2009, suscribiendo el Contrato No. 746 de
noviembre 6 de 2009, entre la Gobernacion de la Guajira, EAAB, Aguas de
Bogota, B&P servicios Ltda., Serfinder Banca de Inversién Ltda, ILAM Cl ESP
(Compania de Comercio Internacional de Ingenieria y Laboratorio Ambiental), por
valor de $13.145 millones y duracion de 42 meses. Se resalta que mediante
“ACTA DE ACUERDOQ?” de junio 5 de 2009, se constituye la UNION TEMPORAL
AGUAS PARA LA GUAJIRA para adelantar dicho proyectos entre la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota con participacion porcentual del 34,38%,
Aguas de Bogotéa con participacién del 39,7%, la firma de B&P Servicios Limitada
con participacion del 7,5%, la Compania de Comercio Internacional de Ingenieria y
Laboratorio Ambiental ILAM C.I S.A. ESP con 10,92% vy Selfinver Banca de
Inversién Ltda., con el 7,5%., el proyecto se ejecuta actualmente.

Mediante Acta de Junta Directiva No. 53 de octubre 1 de 2009, se presento ante la
Junta Directiva el proyecto de disposicién de Basura autorizando al Gerente
General para suscribir contrato interinstitucional con la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos UAESP por valor de $17.000 millones. Aguas de
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Bogota S.A.ESP al momento de la subscricion del Convenio, no tenia la
experiencia en el tema de aseo y manejo de basuras, no contaba con el personal
idéneo y equipos necesarios para su operacion. Actualmente se encuentra en
proceso de liquidacion del convenio.

La Junta Directiva el 4 de noviembre de 2009, autorizo contratar una consultoria
para ejercer la asistencia técnica y apoyo al gestor del PDA de Boyaca, que
permita estructurar los componentes minimos del Plan Departamental para el
manejo empresarial de los servicios de agua y saneamiento basico del
Departamento de Boyaca por valor de $2.102 millones, con cargo a los recursos
que seran desembolsados por el patrimonio autobnomo para el financiamiento de
inversiones en agua. El proyecto se encuentra en ejecucion

A la fecha Aguas de Bogota S.A.ESP, adelanta el convenio interadministrativo No.
1-07-26296-0257-21010 suscrito el 27 de julio de 2010 con la EAAB para la
operacién y mantenimiento de la Planta El Salitre por valor de $3.667 millones

2.3.1.2. Comportamiento de los Ingresos de los Negocios Nacionales

A diciembre 31 de 2009 de conformidad a los reportado en Estado de Actividad
Financiera, los negocios de Aguas de Bogota S.A.ESP generaron un total de
$6.300 millones de los cuales el Manejo del Relleno Sanitario Dofa Juana genero
el 90,66% del total es decir $5,712 millones. Gestaguas tan solo aporto el 8,10%
con $510 millones y el Proyecto La Calera el 1,24% con un ingreso de $78
millones. Para la vigencia 2010, en la gestion de la nueva administracién, la
empresa de conformidad a la proyeccién de ingresos en los nuevos negocios
espera generar $32.382 millones como se observa en la Grafica No. 3.

PROYECCION DE INGRESOS NUEVOS NEGOCIOS
{MILES DE PESOS}

%o

s 111
4,20%
$1.369.457 5,36%
0-439, 0762 $1.747.957 4,85% 0,39%
136 6 9,347 )49 17 $1.581.025 $127.836
136.675 $249.175 .581. .
5 $112.500 — —— —
COMVEMIO EAAB GESTAGUAS 5.4 AGUAS BOGOTA RELLENG DOMA PROYECTO FROYECT O PTAR SALITRE PROYECTO LA
JTUAM S GUAIIRA BOYACA CALERA

FUENTE: Aguas de Bogota S.A. ESP - Proyeccién Ingresos 2010 - Flujo de Caja de Proyectos
GRAFICA No. 1
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El manejo temporal del Relleno Sanitario Dofia Juana generara $27.307 millones
que corresponde al 83,68% del total de ingresos, el proyecto Boyaca un total de
$1.748 millones con un 5,36%, el proyecto Guajira $1.369 millones que
corresponde al 4,20%, y la PTAR Salitre generara $1.581 millones que representa
el 4,85%. Si bien es cierto la empresa viene realizando grandes esfuerzos por
generar ingresos en nuevos proyectos, es claro que una vez concluya el Manejo
de Relleno Sanitario Dona Juana, su utilidad disminuira por cuanto el aporte de
por otros proyectos relativamente son bajos. Sin embargo el sector en que se
nueve la empresa es altamente competitivo y con aceptable demanda en especial
en el tema del manejo de sistemas de acueducto, alcantarillado y saneamiento
ambiental y en especial abonando la experiencia adquirida en el tema de la
operacion de rellenos sanitarios

2.3.1.3. Negocios Internacionales

Se resalta que Aguas de Bogota S.A.ESP y de conformidad al objeto de esta, ha
incursionado a nivel internacional asi: Memorando de Entendimiento firmado con
la sociedad Alianzas Internacionales y Safege Argentina S.A. a través de la figura
del “Convenio de Entendimiento” con el fin de obtener informacion de la operacion
de Acueducto y Alcantarillado en varias regiones de Peru, dicha negociacién no se
concreto. Negocio Planta de Tratamiento de Agua Potable de Arequipa-Peru
igualmente tampoco se concreto.

El 27 de febrero de 2009 se suscribe MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO entre
Aguas de Bogota S.A., ESP vy la firma PRAXIS AMERICA CONSULTORES
LTDA., donde las partes acuerdan establecer y regular un esquema de
colaboracién a través del cual se definan e implementen, de comun acuerdo, las
estrategias tendientes a explorar, seleccionar y estructurar opciones de negocios
en el sector de servicios publicos domiciliarios en América Latina, que puedan ser
desarrollados por AGUAS DE BOGOTA y/o por la EAAB. De dicho Memorando se
suscribié el Acta de Acuerdo No. 001 de febrero 27 de 2009 propuesta La Paz
Bolivia, con el objeto de realizar una visita de explotacién formal de la operacion
de los sistemas de acueducto y alcantarillado de La Paz —Bolivia, con el fin de
definir la posibilidad de suscribir un contrato de administracion o apoyo
institucional a la gestion operativa, comercial y financiera de la estatal operadora
EPSAS y Acta de Acuerdo No. 002 de marzo 20 de 2009 y cuyo objeto es:
estructurar la propuesta que se presentara al Organismo Intermunicipal
Metropolitano de Agua Potables, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos
de los municipios de Cerro de San Pablo, San Luis de Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez en México. No se concreto
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Se resalta que Aguas de Bogota suscribié con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota ESP un convenio para prestarle asesoria en la gestion
integral de redes del sistema de acueducto de la ciudad de Buenos Aires
Argentina, proyecto que inicio el 1 diciembre 2009 con una duracion de 14 meses
Dicho proyecto generara un total de $117 millones

Si bien es cierto que los estatutos de la organizacién contempla este tipo de
negocios, la empresa actualmente debe fortalecer la infraestructura
organizacional, administrativa y técnica para la incursién con éxito en este tipo de
negocios en el exterior.

2.3.2. Concepto del Sistema de Control Interno

Realizada la evaluacién al Sistema de Control Interno de conformidad al Encargo
de Auditoria PAD 2009 tercer ciclo a Aguas de Bogota S.A. ESP, se conceptula:

Aguas de Bogota, Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de caracter
regional, organizado como Sociedad An6nima, no se encuentra enmarcada en la
Ley 87 de 1993 y demds normas reglamentarias; sin embargo la Ley 142 de 1994,
en su Titulo IV, la obliga a constituir formalmente su Sistema de Control Interno.

Como resultado de la evaluacion realizada de conformidad con los criterios de
Control Interno efectivo de acuerdo los pardmetros fijados por COSO?, con el fin
de determinar la formalidad, estructura y madures del Sistema, a través de los
componentes de integralidad desarrollados en la presente auditoria a saber:
Contratacién, Contabilidad, Presupuesto, Responsabilidad Social Empresarial,
Gestion Ambiental y Proyectos: Relleno Sanitario Dofia Juana, Boyacd, Guajira y
Municipio Orocué, informacidn reportada a través de SIVICOF vy visitas efectuadas
se evidencio:

El Sistema de Control Interno en Aguas de Bogotd S.A.ESP no se encuentra
normado e igualmente en el aplicativo SIVICOF de la Contraloria de Bogota, en el
cual se reporto informe de Control Interno firmado por un profesional, se evidenci6
que no existe delegacion para desempenar dicha funcién.

Evaluado el Ambiente de Control, no se evidencié acciones por parte de la Alta
Direccion en la interiorizacién del Sistema de Control Interno a los empleados

2 COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El marco integrado de control que plantea el informe COSO
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacién y Supervision
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durante el 2009. La entidad no tiene Cédigo de Buen Gobierno y Principios Eticos
y Carta de Valores, sin embargo cuenta con Estatutos Corporativos, Reglamento
Interno de Trabajo y Manual de Contratacion e Interventoria.

Los Manuales de Procedimientos y Funciones se encuentran en proceso de
adaptacion al Sistema de Gestién de Calidad por cuanto la organizacion adelanta
el procesos de certificacién del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO
9001 Y GP 1000, con el cual se actualizaran los respectivos manuales enfocados
a los nuevos procesos y procedimientos certificados.

De conformidad a la informacion reportada por SIVICOF la actual planta de
personal estd conformada por 21 empleados con contratos a término indefinido, de
los cuales siete son del Nivel Directivo, destacandose: Gerente General, Gerente
Juridico, Gerente Administrativo, Gerente Financiero, Gerente de Proyectos, un
Director de Unidad Ejecutora y un Subdirector de Seguimiento y Apoyo. De
acuerdo a la consecucion de nuevos negocios y desarrollo de nuevos proyectos se
procese a realizar contratacion a término fijo y/o prestacion de servicios. Aguas de
Bogoté viene adoptando la nueva estructura organizacional la que sera acorde a
las necesidades actuales y pertinencia para los nuevos negocios.

Se observa una alta rotacién del personal directivo y acumulaciéon de varias
funciones en estos, como es el caso de la Direcciéon Financiera quien maneja las
contabilidad, presupuesto, tesoreria entre otros. No se evidencié un adecuado flujo
de informacién entre el personal Directivo. La empresa actualmente cumple solo
funciones de consultoria, no cuenta en sus planta con personal técnico para
atender la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y aseo, dicha funcidn es tercerizada o apoyada por la EAAB.

No se evidencio la existencia de Andlisis y Evaluacion del Riesgo tanto a nivel
interno como externo.

La empresa aunque ha estructurando en varias ocasiones su Plan Estratégico o
de Negocios segun lo evidencian las Actas de Junta Directiva e informacién
reportada, éste no se ajusta en un horizonte de mediano y largo plazo lo que
dificulta su seguimiento y evaluacion, por cuanto no hay certidumbre sobre los
nuevos negocios, situacion que se evidencié en el negocio para el Manejo de
Relleno Sanitario de Dofia Juana, actividad de la cual la empresa no estaba, no se
contaba con experiencia en el tema de aseo y manejo de desechos, esta situacion
dificulta realizar un plan de accion e indicativo con el fin de establecer el
cumplimiento de metas y objetivos de los respectivos negocios y/o proyectos.
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No se evidenci6 indicadores de desempefio para el seguimiento de avance de los
proyectos, limitando la capacidad de toma de decisiones.

La estructura organizacional no corresponde a las necesidades de la operacion
que ejecuta en sus proyectos, lo que obliga a contratar tercerizacién en forma
permanente y/o acudir a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota a
través del Convenio Interadministrativo suscrito.

Referente al manejo documental se observd que no existen Tablas de Retencion
Documental para el manejo de los archivos y memoria institucional, se evidencié
deficiencias en la supervision y control de los contratos suscritos en especial los
desarrollados para el manejo del Relleno Sanitario Dofa Juana e igualmente los
contratos liquidados no se encuentran debidamente foliados.

No se evidencidé visitas de evaluacion del Sistema de Control Interno a las
dependencias de la empresa por parte del funcionario de Control Interno. El
seguimiento y control lo ejerce unicamente la Contraloria de Bogota con quien a
suscrito un Plan de Mejoramiento el cual viene cumpliendo la Empresa.

2.3.2.1. Hallazgo Administrativo

Se observa ausencia de Sistema de Control Interno en cada una de las areas,
situacion que no permite calificar si los procesos y actividades que desarrolla
presentan seguridad razonable, no permite determinar con relacién a logro de los
objetivos establecidos, su efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad
e integralidad de la informacién, cumplimiento de politicas, planes, procedimientos
y regulaciones, salvaguardia de los bienes, uso eficiente y econdmico de los
recursos.

De igual manera si se tiene en cuenta que el horizonte de la empresa es
expandirse a nivel nacional e internacional, la carencia de un Sistema de Control
Interno fortalecido disminuira sus posibilidades frente a una competencia.

El Sistema de Control Interno no se encuentra normado y se observdé que no
existe delegacion al funcionario responsable coordinador del sistema de control
interno. Esta situacidon es contraria a lo ordenado en Ley 142 de 1994, en su Titulo
IV Otras Disposiciones — Del Control de Gestion y Resultado, Articulo 46. Otras

Disposiciones — Del Control de Gestion y Resultado “Control interno. Se entiende por
control interno el conjunto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la administracion
de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan. El control interno debe disponer de
medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion, alrededor de diversos objetivos, para
asegurar su mejoramiento y evaluacion.”
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2.3.2.2. Hallazgo Administrativo

El 6 de julio de 2009 Aguas de Bogota S.A. ESP, decidié estructurar, implementar
y certificarse al Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISIO 9001-GP 1000,
teniendo en cuenta que como filiar de la EAAB, la empresa busca su expansion en
nuevos mercados y negocios a nivel regional, nacional e internacional

El 27 de julio de 2009 se suscribié el contrato No. 006 de 2009 con la firma
CONIKA CONSULTORES LTDA., para estructurar, implementar vy
acompanamiento hasta la certificacion del SGC con un plazo de de 7 meses
donde se espera se cumplan los siguientes objetivos: Programa de trabajo de las
actividades a ejecutar en la asesoria para la estructuracién, implementacion y
acompanamiento, Seminario de Sensibilizacién, Estado actual del Sistema de
Gestion de Calidad (ldentificacién de Procesos Procedimientos, estructuracion de
Indicadores de Gestion, Pre auditoria al Sistema de Gestion de Calidad e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. El contrato ha presentado
suspension por cuatro (4) meses y algunos inconvenientes por cuanto dicho
contrato cubria las actividades del Relleno Sanitario Dofla Juana, lo que obligo
replantear las tareas del contratista.

La empresa debe dar cumplimiento a la Ley No. 872 de diciembre 30 de 2003, y
vigilancia del cumplimiento del objeto contractual mas teniendo en cuenta que la
implementacion del sistema de gestion de calidad se tiene prevista para el mes de
febrero de 2011.

El Sistema de Gestion de Calidad se constituirda en una herramienta de suma
importancias para el futuro de la organizacién donde actualmente se observar
debilidades en la organizacién por la carencia de un Sistema de Control Interno
fortalecido, no se identifican los riesgos de negocios y proyectos, no existen
manuales actualizados y normados de funciones y procedimientos y deficiencias
en el manejo documental

2.3.3 Auditoria de Control Sobre la Gestion Financiera

2.3.3.1 Andlisis financiero

Balance General - estructura y variacion: El Activo total de Aguas de Bogoté luego
de una sensible reduccion durante el 2008 se recupera significativamente en el
2009, alcanzando un crecimiento del 45,9%, ver Gréafico 1 y Tabla 1, dinamica que
obedece a la adjudicacion del contrato de administracion y operacién del Relleno
Sanitario Dofa Juana -RSDJ- en octubre de 2009, por parte de la UAESP.
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AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP.
COMPONENTES DEL ACTIVO
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Fuente: Estados financieros reportados por Aguas de Bogota.

GRAFICO 2

El Activo de Aguas de Bogota presenta cambios en su estructura, siendo la parte
corriente el componente que refleja la mayor dinamica, pasando asi a ser el mas
representativo dentro del total de los activos, de 13,5% pasa al 61,0%, a costa del
descenso del Activo no corriente.

Al interior del Activo corriente Deudores es la cuenta de mayor peso, con un
crecimiento de 349,1% durante el periodo en analisis, dinamica que obedece a la
aparicién de la subcuenta Servicios publicos con $4.210 millones a finales de
2009, todo debido a la operacion, mantenimiento y administracion del RSDJ; luego
se encuentran las Cuentas por cobrar Gestaguas que presentan comportamiento
decreciente por que dicha entidad cumplié los compromisos establecidos para el
2009 en el acuerdo de pagos. El Disponible alcanza un importante nivel para el
ultimo ano; Otros activos aparecen al final con un peso representativo, debido a la
constitucion del encargo fiduciario por $1.497,1 millones que realiz6 la empresa
para cumplir con el contrato de administracion y operacion del RSDJ.

La disminucién del Activo no corriente inicialmente obedece al fuerte descenso
que registra la cuenta Propiedad, planta y equipo, consecuencia de la
desapariciéon de las Construcciones en curso, con lo cual la cuenta Otros activos, a
pesar de presentar leve reduccién, pasa a ser la mas importante. Al interior de
esta ultima, los Intangibles son los de mayor peso, reflejo de la participacion que
tiene la Entidad en Gestaguas. Las inversiones a largo plazo crecen 11,0%
durante el 2009, debido a las inversiones patrimoniales realizadas en Gestaguas.
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TABLA 1
AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP.
BALANCE GENERAL
A 31 de diciembre de: Millones de pesos
e

ACTIVO CORRIENTE 2.158,3 13,5% 5.489,8| 42,5%| 154,4%| 11.508,2 61,0%| 109,6%
DISPONIBLE 297.4 1,9% 572,1 4,4% 92,4% 2.383,1 12,6%| 316,5%
INVERSIONES 175,1 1,1% 2,5 0,0%| -98,6% 57,2 0,3%| 2220,7%
DEUDORES 1.685,8 10,6% 4.915,2] 38,0%| 191,6%| 7.570,7| 40,1% 54,0%

OTROS ACTIVOS 0,0 0,0% 0,0 0,0% 1.497,1 7,9%
ACTIVO NO CORRIENTE 13.819,3 86,5%)| 7.438,6| 57,5%| -46,2%| 7.360,6| 39,0% -1,0%]
INVERSIONES 1.818,7 11,4% 1.850,3| 14,3% 1,7%| 2.053,2| 10,9% 11,0%
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 6.155,5 38,5% 95,2 0,7%| -98,5% 77,1 0,4% -19,0%

Construcciones en curso 6.045,4 37,8% 0,0 0,0%| -100,0% 0,0 0,0%
Muebles, Enseres y Equipos de Of. 24,7 0,2% 24,7 0,2% 0,0% 26,9 0,1% 9,0%
Equipos de computacién y comun. 36,8 0,2% 41,3 0,3% 12,2% 41,3 0,2% 0,0%
Equipo de transporte, traccion y elev. 96,0 0,6% 96,0 0,7% 0,0% 96,0 0,5% 0,0%
Depreciacion Acumulada -47,4 -0,3% -66,8 -0,5% 40,8% -87,1 -0,5% 30,5%
OTROS ACTIVOS 5.845,2| 36,6% 5.493,0| 42,5% -6,0%| 5.230,3| 27.7% -4,8%
TOTAL ACTIVO 15.977,6) 100,0%| 12.928,3| 100,0%| -19,1%| 18.868,7| 100,0%) 45,9%

Fuente: Estados financieros reportados por Aguas de Bogota.

En la parte financiera del balance, el Patrimonio es el componente mas
representativo durante todo el periodo en analisis, aunque pierde importante
participacion en el Ultimo afo a consecuencia del crecimiento que registra el
Pasivo a corto plazo, el cual pasa a ser la tercera parte del total del pasivo mas
patrimonio. Ver Tabla 2.

Al interior del Pasivo corriente el componente mas representativo es el de Cuentas
por pagar, que a pesar de perder participacidn, continia manteniendo su lugar, en
buena parte debido a los Depésitos recibidos de terceros como anticipo de los
contratos de consultoria. La cuenta Otros pasivos aparece en el 2009, ubicandose
como la segunda en importancia y corresponde a los Ingresos recibidos por
anticipado por la participacién de la Empresa en varios contratos.

TABLA 2
AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP.
BALANCE GENERAL
A 31 de diciembre de: Millones de pesos
PASIVO Y PATRIMONIO 2007 Pa(:/‘t,;c. 2008 Pa(:/‘t,;c. Variac. (%) 2009 Pa(:/:;c. Va(:/lsc.

PASIVO CORRIENTE 3.608,7| 22,6% 544,2| 4,2% -84,9%| 6.148,4| 32,6% | 1029,8%

Operac. de financ. e instr. der, C.P. 0.0 600,0 3,2%
Cuentas por Pagar 3.528,7 22,1% 329.,4 2,5% -90,7%| 2.984,9| 15,8% 806,2%
Obligaciones Laborales 80,1 0,5% 120,8 50,8% 156,1 0,8% 29,3%
Pasivos estimados 94,1 0,7% 808.,5 4,3% 759,4%

Otros pasivos 0,0 0,0 0,0% 1.599,0 8,5%
PATRIMONIO 12.368,8 77,4%| 12.384,1| 95,8%) 0,1%| 12.720,3| 67,4% 2,7%
Capital Suscrito y Pagado 15.000,0 93,9%| 15.000,0|116,0% 0,0%| 15.000,0| 79,5% 0,0%
Reservas 22,9 0,1% 22,9 0,2% 0,0% 22,9 0,1% 0,0%
Resultados de Ejercicios anteriores -1.500,7 -9,4% -2.719,7| -21,0% 81,2%| -2.704,5| -14,3% -0,6%
Resultados del Ejercicio -1.219,0 -7,6% 15,3 0,1%| -101,3% 234,1 1,2%| 1434,3%
Superavit por Valorizaciéon 65,7 0,4% 65,7 0,5% 0,0%)| 167.,7 0,9% 155,3%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 15.977,6] 100,0%| 12.928,3 -19,1%| 18.868,7| 100,0%, 45,9%

Fuente: Estados financieros reportados por Aguas de Bogota.

21
“Al rescate de la moral y la ética Ptblica”
www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 16 No. 79-34
PBX 2193900




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

El Patrimonio a pesar de mantener su nivel durante el periodo en andlisis pierde
participacion en el 2009, a consecuencia de los negativos resultados de la
Empresa, tal es asi que a diciembre de 2009 el Resultado de ejercicios anteriores
presenta pérdidas por $2.704,5 millones, $221,3 millones de utilidades de los afios
2004 y 2008 y $2.925.8 por pérdidas de los afnos 2005, 2006 y 2007. El Resultado
del ejercicio para el 2009 muestra importante repunte, $234,1 millones, con lo cual
la Empresa entra a mitigar los malos resultados acumulados de afos anteriores.

Resultado del ejercicio

Luego de los deficitarios resultados operacionales de los ultimos anos, para la
vigencia 2009 Aguas de Bogota registra un alto crecimiento tanto de sus ingresos
como de sus egresos, ver Grafico 2 y Tabla 3, generados basicamente por la
adjudicacion del contrato del RSDJ.

Durante el periodo en analisis los Ingresos operacionales se incrementan 719,8%,
producto de la operacién del RSDJ que durante el ultimo trimestre de 2009 gener6
derechos por $5.713 millones, equivalente al 90,7% del total de ingresos, de los
cuales se recaudaron $1.503 millones, sin embargo, se debe tener en cuenta que
los ingresos por prestacion de servicios de asistencia técnica (Otros servicios)
caen 62,1%, lo que no deja de preocupar si se tiene en cuenta que son el principal
sustento de la Empresa y como el contrato del RSDJ solo operd hasta octubre de
2010, la Entidad entra a depender solo de la prestacion de estos servicios.
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Fuente: Estados financieros reportados por Aguas de Bogota.
GRAFICO 3

22
“Al rescate de la moral y la ética Ptblica”
www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 16 No. 79-34
PBX 2193900




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Los Gastos operacionales también presentan alto crecimiento para el periodo en
analisis, de 210,9%, ver tabla 3, incremento ocasionado en los costos requeridos
para administrar, operar y mantener el RSDJ, que durante la primera cuarta parte
de su ejecucion (ultimo trimestre del afio) asciende a $3.521 millones. Entre estos
gastos se debe tener en cuenta la reestructuracién que se tuvo que hacer de la
planta de personal para atender la administracion del RSDJ.

TABLA 3
AGUAS DE BOGOTA S.A.ESP
ESTADO DE RESULTADOS
De 1°de enero a 31 de diciembre de: Millones de pesos
Partic. Partic. Variac. Partic. Variac.
2007 o 2008 o e 2009 o e

INGRESOS OPERACIONALES 768,6] 100,0% 1.425,5|100,0%| 85,47% 6.301,0 [100,0%| 342,0%
Senvicio de acueducto 0,0% 80,5| 5,6% 78,1 1,2% -3,0%
Servicio de aseo 0,0% 0,0% 5.712,7 | 90,7%
Otros senicios 768,6| 100,0%| 1.345,0| 94,4%| 74,99% 510,2 8,1% -62,1%
GASTOS OPERACIONALES 1.918,6] 249,6%| 1.935,7|135,8%) 0,89%| 5.965,0 | 94,7%| 208,2%
Costo de Ventas y Servicios 0,0 0,0% 1,9 0,1% 3.675,6 | 58,3%| 192442%
Otros Gastos Operacionales 1.918,6| 249,6% 1.933,8[135,7% 0,79%| 2.289,3 | 36,3% 18,4%
UTILIDAD OPERACIONAL -1.150,0] -149,6%) -510,2| -35,8%| -55,64% 336,0 5,3%| -165,9%
Otros Ingresos 355,9] 46,3% 558,3| 39,2%| 56,89% 256,8 4,1% -54,0%
Otros Gastos 424,9] 55,3% 14,7 1,0%| -96,54% 243,3 3,9%| 1553,6%
Utilidad antes de Impuestos | -1.219,0]-158,6%) 33,4 2,3%| -102,74%) 349,5 5,5%| 944,8%
Impuesto Sobre la Renta 0,0 0,0% 18,2 1,3% 115,3 1,8%| 534,1%
UTILIDAD NETA -1.219,0] -158,6%) 15,3 1,1%|-101,25% 234,1 3,7%| 1434,3%

Fuente: Estados financieros reportados por Aguas de Bogota.

La interaccion entre los Ingresos operacionales y los Gastos operacionales
permite evidenciar una importante recuperacién de la Entidad, pasando de
resultados negativos durante los dos primeros afnos a una Utilidad operacional de
$336 millones en el 2009.

Respecto a los costos generados por la administracién y operacién del RSDJ se
debe tener en cuenta que si bien son menores a sus respectivos ingresos, su
justificacion no se encuentra soportada debidamente, pues, tal como se pudo
constatar con la auditoria realizada a la contratacion, hay contratos de prestacion
de servicios que no responden a las necesidades de la Empresa, informes de los
supervisores e interventores que no presentan las evidencias del seguimiento a la
ejecucion de los contratos de obra ni su justificacion, lo cual permite anotar, tal
como se veia desde el momento de la adjudicacion del contrato, que Aguas de
Bogota no disponia de la logistica administrativa ni operacional para desarrollar
proyectos de esta magnitud.

El resultado no operacional también es favorable para la Empresa, debido a que
durante los dos ultimos afos los ingresos son superiores a los egresos, sobre todo
durante el 2008, sin embargo, en el 2009 se debe tener en cuenta el efecto que
presentan las pérdidas de Gestaguas S.A. por $275,82 millones (entidad donde
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Aguas de Bogota tiene una participacién del 86%), lo cual genera un gasto para la
Empresa por $237,2 millones, como pérdida por el método de participacion.

En sintesis el resultado del ejercicio para Aguas de Bogota permite ver que este
ha sido positivo, debido a que de las altas pérdidas que presentaba en el 2007,
entra a recuperarse en el 2008, para finalmente alcanzar una Utilidad neta de
$234 millones en el 2009, resultado que se encuentra soportado en mayor parte
en la adjudicacién del contrato de administracion y operacion del RSDJ, porque de
no ser por este contrato, su resultado habria sido negativo.

TABLA 4
AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP.
INDICADORES FINANCIEROS

2007 2008 2009
RAZON CORRIENTE 3,83 13,67 1,20
CAPITAL DE TRABAJO (Millones de $) (1.450,44) 4.946 5.360
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 22,59% 4,21% 32,59%
ROTACION CxC (# VECES AL ANO) 0,43 1,01
PERIODO DE ROTACION CxC (DIAS) 845 362
MARGEN OPERACIONAL -149,62% -35,79% 5,33%
MARGEN NETO -158,60% 1,07% 3,72%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO 0,11% 1,47%
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 0,12% 1,87%)

Fuente: Con base en los Estados financieros reportados por Aguas de Bogota.

De forma similar, los diferentes indicadores financieros de Aguas de Bogota
permiten evidenciar la recuperacién de la Empresa durante el 2009, ver Tabla 4.
La liquidez de la Empresa mejor6é de forma considerable, debido a que si bien la
razén corriente disminuyd, el Capital de trabajo se incrementé y la rotacién de las
cuentas por cobrar mejor6 de forma significativa, debido a los mayores ingresos
percibidos por la administracion y operacién del relleno sanitario.

Los indicadores de rentabilidad del activo total y del patrimonio también reflejan la
recuperacion, niveles que si bien no son los mejores, permiten dar un respiro a la
Entidad, més aun, si se tiene en cuenta que solo se reflejan la operacion del
relleno de los tres ultimos meses del 2009, lo que va a generar mayor impacto
para el siguiente ano, donde alcanzé a operarlo durante algo mas de 10 meses.

CALCULO DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO - EVA.

La metodologia del Valor econdmico agregado -EVA- permite determinar la
productividad que es capaz de lograr una empresa poniendo a disposicion todos
los factores productivos y se fundamenta en que los recursos que emplea deben
generar una rentabilidad superior al costo por el uso del capital (Capital invertido x
Costo promedio ponderado de capital).
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El Costo promedio ponderado de capital -CPPC- o WACC (siglas en inglés), es el
costo en que incurre una empresa por el hecho de mantener activos a disposicion
del proceso productivo, es decir, representa el costo en que incurre la empresa por
financiar sus acticos con recursos ajenos (pasivos) y con recursos propios (duefos
de la empresa); su calculo se realiza de la siguiente manera:

Para calcular el costo de los pasivos de Aguas de Bogota se debe tener en cuenta
que la mayor parte corresponde a ingresos recibidos por anticipado y una baja
porcion a créditos con entidades financieras cuyo costos de acuerdo a las
condiciones del mercado colombiano se encuentra en promedio en 20%, por tal
motivo, se asume que el costo de los pasivos de la Empresa es del 14%
capitalizable mes vencido.

La tasa minima de oportunidad de los socios se asume que es del 13,34%,
equivalente a la tasa de descuento que establecen las metodologias tarifarias que
regulan a las empresas del sector en el pais.

El Costo de los pasivos de la Empresa, es de 14,0% capitalizable mensualmente,
lo cual es equivalente al 1,0979% mensual, antes de impuestos. Si se tiene en
cuenta que la tasa impositiva es del 33,0%, el costo de los pasivos aplicando el
ahorro correspondiente, sera:
1,0979% * (1 — 0,33) = 0,7356% mensual, por lo tanto, la tasa efectiva anual
de los pasivos después de impuestos, sera:

rer. = (1 + 0,007356)"2 — 1) = 0,091930 = 9,1930% Efectivo anual.

Ahora, el calculo del CPPC para Aguas de Bogota, sera:

TABLA S5
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL -2009.
Fuente de Monto Participacién Costo Anual Ponderacion
Financiacion Millones de $ Efectivo
Pasivos 6.148,4 32,6% 9,1930% 2,9749%
Patrimonio 12.720,3 67,4% 13,34% 9,0232%
Total activo 18.868,7 100,0% CPPC = 11,9981%

Fuente: Calculos de la auditoria.

De otra parte, la Utilidad operacional después de impuestos (UODI), sera:

UODI= Utilidad operacional antes de impuestos * (1 - tasa impositiva)
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UODI= $336,0 *(1- 0,33) = $225,12

Por lo tanto el EVA de Aguas de Bogota para la vigencia 2009, sera:
EVA = UODI - (CPPC*INVERSIONES)
EVA = 225,12 — (0,119981 * 18.868,70)
EVA = 225,12 — 2.263,87 = -2.038,75

Lo cual quiere decir que para el 2009 Aguas de Bogota no es capaz de generar
valor, al contrario destruyé valor por $2.038,75 millones, monto superior al
calculado para el 2008 en la anterior auditoria, el cual fue de $- 1.745,5 millones.

Lo anterior permite evidenciar cémo en el 2009 Aguas de Bogota con un mejor
resultado de su ejercicio destruye una cantidad de valor mayor que en el 2008,
situacion que obedece a que la Empresa pone a disposicién del proceso
productivo 46,0% mas de activos (cerca de $5.000 millones mas), es decir que el
costo de los recursos utilizados no alcanza a ser cubierto con el mejor resultado
que obtuvo.

En conclusién, para el 2009 el resultado de Aguas de Bogota mejoré de forma
considerable con respecto a anos anteriores, debido basicamente a los ingresos
que se obtuvieron con la operacion del RSDJ durante el ultimo trimestre del afo,
resultado que hubiese sido mejor si la administracidn no hubiera incurrido en
costos adicionales en algunos contratos de prestacion de servicios que no
generaron valor. De igual forma sucedié con los contratos de obra del relleno que
observé la Contraloria en el informe correspondiente a la auditoria realizada a la
contratacion.

Para la vigencia del afio 2009 se evidencia que los servicios de asistencia técnica,
es la principal actividad de Aguas de Bogotd, presentando una caida de 62,1%
con relacién al afio 2008, reflejo de los deficientes resultados alcanzados por las
inversiones realizadas en otras empresas del sector y al escaso éxito en la
consecucion de contratos en el exterior, haciéndose necesario gestionar la
busqueda de nuevos negocios por parte de la administracion, con el propésito de
afianzar una viabilidad financiera de forma permanente, mas aun si se tiene
presente que ya no cuenta con los ingresos que generaba el RSDJ y asi no volver
a la dificil situacién en la que se encontraba antes de la adjudicacién del contrato
del relleno.
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2.3.3.2 Auditoria a los Estados Contables

Se examinaron los Estados Contables correspondientes a la vigencia de 2009 —
2008, verificando que los registros reflejan razonablemente las operaciones
financieras, administrativas y econémicas, comprobando que estas se realizaron
observando las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables en
Colombia para las empresas de prestacion de servicios publicos.

La auditoria se realizd con base en las cifras presentadas en los estados
financieros entregados por la empresa en la cuenta anual con corte a 31 de
diciembre de 2009 y 2008. Es responsabilidad de la administracion el contenido
de la informacién suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota.

Para el examen del Balance de AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP, se tomaron las
cuentas mas representativas teniendo como requisito que estas sumaran mas del
50% del activo y de igual forma en el pasivo.

Dentro de los activos se tomaron los depésitos en instituciones financieras que
participa con el 13%, deudores con el 40% y derechos en fideicomiso que participa
con el 8%; Dentro del pasivos y patrimonio cuentas por pagar que participa con el
16%, pasivos estimados con el 4% e ingresos recibidos por anticipado con el 8%;
de igual forma se verificaron las cuentas patrimoniales con el 67%.

De otra parte se revisaron el 100% de las cuentas de orden y cuentas de orden
por contra, evidenciando:

Con ocasion del analisis y seguimiento a las cuentas de Orden, Derechos
Contingentes, demanda arbitral — compra Gestaguas S.A. ESP. y a raiz de la
presentacion por parte de MARTINEZ NEIRA ABOGADOS CONSULTORES
LTDA de la FACTURA DE VENTA: 01049 con fecha de expedicién, jueves 02 de
diciembre de 2010, en la cual en su numeral 2 se esta cobrando una comisién de
éxito de $322.654.145 liquidada sobre el 15% del valor de la condena a favor de
AGUAS DE BOGOTA S.A. ESP, segun laudo del 14 de septiembre de 2010,
contra el cual se presento el recurso de anulacién, motivo por el cual se estudia un
proyecto de Control de Advertencia para prevenir sobre posibles riesgos, que en el
caso de pagarse la comision de éxito antes nombrada, pueda generar detrimento
a los intereses patrimoniales de la EAAB y del Distrito Capital.

27
“Al rescate de la moral y la ética Ptblica”
www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 16 No. 79-34
PBX 2193900




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

2.3.32.1 Hallazgo administrativo - software PRADMA

Se observo al examinar el médulo de contabilidad del software PRADMA, que el
submodulo de terceros presenta una grave deficiencia correspondiente a los
auxiliares por tercero, falla que se genera al cierre de afno cuando cada proveedor
o deudor se identifica individualmente con su saldo por pagar o por cobrar, pero al
realizar el cambio de afno, no se traslada el saldo del tercero al saldo de la cuenta
al inicio del ano siguiente, sino que ese traslado se genera por el total, debiéndose
realizar de manera manual por la contabilidad, el registro individual del saldo que
viene nuevamente por cada tercero, proceso que debe realizarse
automaticamente por el software.

Este software fue adquirido segun contrato 006-2007 a Artesanos en Informatica
Ltda., por el total de $28 millones correspondiendo $7 millones al modulo de
contabilidad, donde se presenta la deficiencia de calidad antes nombrada, con lo
cual no se estd cumpliendo el numeral 3, de la clausula Segunda “Garantizar la
buena calidad de los bienes objeto de este contrato”.

2.3.3.3. Comportamiento Presupuestal

Aguas de Bogotd S.A.ESP en su manejo presupuestal se rige por lo ordenado el
Decreto 195 de mayo 11 de 2009 “Por el cual se reglamenta y se establecen
directrices y controles en el proceso presupuestal de la Entidades
Descentralizadas y Empresas Sociales del estado”. El articulo 1° que establece el
contenido y campo de aplicacién que este decreto constituye el reglamento que
regula el proceso presupuestal de las Empresa Industriales y Comerciales del
Distrito (EICD), Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de EICD,
Sociedades Limitadas o por acciones Publicas del orden Distrital sujetas al
réegimen de EOCD. Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios en cuyo capital
el Distrito o sus entidades descentralizadas posean el 90% o mas y, Empresas
Sociales del Estado (ESE) constituidas como una categoria especial de entidad
publica descentralizada del Orden Distrital.

En cumplimiento del los articulos 13, 14, 15 y 16 de la citada norma la empresa
mediante Resolucion No. 113 de diciembre 31 de 2009 se liquido el presupuesto
de ingresos, gastos e inversion para la vigencia fiscal comprendida entre enero 1 a
diciembre 31 de 2009. Dicho presupuesto fue aprobado por la Junta Directiva en
Acta No. 44 de octubre 10 de 2008. El presupuesto para la vigencia 2009 fue de
$4.355 millones de los cuales $1.535 millones corresponde a ingresos por
asesoria técnica, $2.044 millones cuentas por cobrar y $776 millones
Disponibilidad inicial. Referente al gasto este asciende a la suma de $1.788
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millones y $2.567 millones la Disponibilidad Final. Dicho presupuesto fue
modificado en tres ocasiones.

En reunidon extraordinaria del Consejo Distrital de Politica Econémica y Fiscal —
CONFIS Acta No. 10 del 5 de octubre de 2009, autoriza a Aguas de Bogota S.A.
ESP comprometer recursos de la vigencia 21010 por valor de $7.514 millones con
el objeto de cubrir gastos asociados a la Operacion del relleno Sanitario Dona
Juana distribuidos asi: gastos de funcionamiento $1.012 millones y gastos de
operacion $6.502 millones. La empresa suscribié contratos con cargo a vigencias
futuras en el 2010 un total de $4.806 millones en gastos de operaciéon y $10
millones para gastos de funcionamiento.

2.3.3.3.1 Hallazgo Administrativo

De la muestra evaluada de disponibilidades y registros presupuestales emitidas
por Aguas de Bogotd S.A. ESP durante la vigencia 2009 se observd que estas
fueron registradas por el valor de bien o servicio sin incluir el impuesto de valor
agregado IVA e igualmente se encontraron registradas con el valor de IVA
incluido, situacién que se evidenci6é igualmente en la Auditoria Especial a los
contratos del Proyecto del Relleno Sanitario de Dofa Juana. Dicha situacién viene
afectando la respectiva ejecucion presupuestal por cuanto la factura del proveedor
del bien o servicio incluye el respectivo IVA, y es cancelada en su totalidad.

Aguas de Bogota se rige por el Decreto Distrital No. 195 de mayo 11 de 2007, de
conformidad al Articulo 1. De conformidad a los articulos 19 y 21 referente a los
certificados de disponibilidad y registro presupuestal respectivamente establece
que el ‘registro debera indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a
las que haya lugar”. Cualquier afectacién de las apropiaciones presupuestales
debe ajustarse al cumplimiento de los requisitos exigidos con el proposito de
prevenir que no sean excedidos esos limites de gasto y, asi mismo, que exista
certeza suficiente sobre los recursos con los cuales la Administracion podra
atender de manera cumplida sus obligaciones, lo cual significa que dichos
recursos deben ser identificados, en el certificado de disponibilidad presupuestal
que se expida para el efecto, por el funcionario competente.

Al no registra el valor neto (incluido IVA) de la obligacién y/o contratos, en la
cancelacién de las respectivas facturas que se incluye el valor de IVA, el
presupuesto se esta excediendo en dicho valor
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2.3.4 Evaluacién de la Gestién Ambiental

Aguas de Bogotda S.A. ESP es una empresa especializada en desarrollar
proyectos integrales del ciclo del agua a nivel regional, nacional e internacional y
realizar transferencias de experiencia y tecnologia.

El tema ambiental esta contemplado en la politica y objetivos de calidad, asi como
en sus objetivos estratégicos.

Politica de Calidad

e Aguas de Bogotda S.A. E.S.P. desarrolla proyectos enmarcados en el ciclo
integral del agua, en los cuales asegura el cumplimiento de los requisitos, su
coherencia ambiental y el bienestar de la comunidad.

Objetivos de Calidad

e Ejecutar los proyectos cumpliendo con los criterios determinados para la
sostenibilidad ambiental del entorno que los enmarca.

Objetivos Estratégicos

e Desarrollar con coherencia los proyectos y su entorno ambiental

2.2.4.1 Gestion Ambiental Interna

Las oficinas de Aguas de Bogota estan ubicadas en el edificio administrativo de la
Empresa de Acueducto de Bogotd — EAAB y para el desarrollo normal de sus
actividades administrativas hace uso de los recursos de agua, energia y manejo
integral de residuos solidos disponibles en el inmueble, por tanto, no lleva un
registro histérico de los diferentes consumos, dado que no cuenta con medidores
independientes.

La entidad manifiesta que por ser una empresa filial de la EAAB, Aguas de Bogota
se adhiere y acoge a las politicas y principios ambientales con enfoque preventivo
para generar calidad ambiental en la EAAB, quienes son los que lideran y ejecutan
las acciones de gestion ambiental interna.

2.3.4.2 Gestion Ambiental Externa

La gestién adelantada por Aguas de Bogota se desarroll6 a partir del dia 9 de
octubre de 2009, fecha en la cual bajo el marco del Contrato Interadministrativo No
398 de 2009 suscrito con al Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
— UAESP, asumié por un periodo inicial de 6 meses la operacion, administracion y
mantenimiento del Relleno Sanitario Dofia Juana — RSDJ, lugar de disposicion
final de los residuos sélidos generados por la ciudad capital y algunos municipios
Vecinos.
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Las principales actividades realizadas fueron:

e Caracterizacién de Calidad de Aguas: Seguimiento mensual a las corrientes
de aguas superficiales y subsuperficiales, asi como a los lixiviados generados por
el relleno, estudios realizados por el Laboratorio Analquim Ltda.

e Monitoreo de Aire: Se efectuaron muestreos trimestrales de la calidad del aire
tanto en el interior como en las zonas de influencia del RSDJ, donde se miden
durante diez dias continuos, las 24 horas del dia, la concentracién de particulas
que se encuentran el aire en un area determinada, analisis efectuados por la
Facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad de los Andes.

Durante el mismo periodo se hicieron mediciones de ruido y olores a través de
muestreos diurnos y nocturnos, para establecer la intensidad de los mismos en el
frente del descargue y en las areas externas de operacion del relleno.

e Control de vectores: La proliferacion de moscas y roedores en las zonas
aledanas al relleno ha recibido atencién especial por parte de la empresa, para lo
cual se programaron fumigaciones internas, perimetrales y ocasionalmente en la
comunidad, llegando a reducir hasta en un 80% la poblacion de insectos; con
respecto a los roedores se redujo su numero, permitiendo comodidad y
tranquilidad de la poblacién aledafna del RSDJ.

e Manejo Paisajistico: Cada zona intervenida como relleno sanitario 0 como
obra de infraestructura fue objeto de reforestaciéon, logrando méas de 7.000
siembras durante la ejecucion del contrato.

Con relacion al parque automotor que esta conformado por 12 vehiculos, 9 a
gasolina y 3 de ACPM, cuentan con certificados de revision técnico-mecanica con
fecha de vencimiento afio 2010.

De conformidad con lo lineamientos del Plan de Auditoria Sectorial —PAS para la
vigencia 2011 de la Contraloria de Bogota para la ejecucion del proceso Micro del
Sector Habitat y Servicios Publicos, Aguas de Bogota S.A. ESP, esta incluida en el
Grupo 4, el cual corresponde a las entidades que no ejecutan sus proyectos en el
marco del Plan de Desarrollo Distrital, determinandose que sus acciones e
inversiones ambientales no estan regidas por el Plan Institucional de Gestion
Ambiental -PIGA.

2.3.5 Evaluacién Responsabilidad Social Empresarial - RSE —

Aguas de Bogotad S.A. E.S.P. es una empresa dedicada a operar sistemas de
acueducto, alcantarillado y saneamiento béasico. Conforme a su misién y a la
politica de calidad, su horizonte empresarial va encaminado a asegurar el
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cumplimiento de los requisitos, su coherencia ambiental y a la generaciéon de
bienestar de la comunidad beneficiaria.

La empresa tiene establecidos seis objetivos de calidad, dos se relacionan
directamente con la Responsabilidad Social Empresarial — RSE.

- Ejecutar los proyectos cumplimiento con los criterios determinados para la
sostenibilidad ambiental del entorno que los enmarca.
- Generar bienestar a la comunidad beneficiaria.

Igualmente, en los objetivos estratégicos esta contemplado la RSE.

- Generar impacto positivo a la comunidad beneficiaria de los proyectos
ejecutados por la Organizacion.
- Desarrollar con coherencia los proyectos y su entorno ambiental.

Las principales fuentes de informacién para el desarrollo de éste capitulo
corresponden a la informacion suministrada por la administracion, la revista
institucional “EN ACCION” y los informes ejecutivos correspondientes a los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 2009.

Las actuaciones mas representativas adelantadas por Aguas de Bogota S.A. ESP
corresponden a las ejecutadas en el RSDJ, donde se realiz6 una inversién de
$53.625.000, la cual no es muy significativa, pues la misma corresponde al valor
ejecutado en el ultimo trimestre del afio 2009. Ver cuadro

TABLA 6
INVERSION RSE - AGUAS DE BOGOTA - 2009
DESCRIPCION VALOR
FIESTA NAVIDENA $ 19.640.000
FIESTA DE LOS NINOS $ 4.985.000
LUDOTECA $ 29.000.000
TOTAL $ 53.625.000

Fuente: Oficio AB- 1619-2010 (Aguas de Bogota)
El 31 de octubre de 2009 la empresa organizé la celebracion del dia de los nifios,
evento que contd con la participacidn de mas de 850 nifos de los barrios
Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo.

El dia sabado 19 de Diciembre de 2009, la empresa llevo a cabo la celebracién del
Gran Carnaval Navideno para los habitantes de la zona de influencia del RSDJ,
que conté con la participacibn de 1.200 nifios, habitantes de los barrios
Barranquitos, La Esmeralda, Lagunitas, Paticos y la Vereda del sector de
Mochuelo Bajo y La Vereda del sector de Mochuelo Alto, con un promedio de
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1.000 adultos que los acompanaban. El 19 de diciembre de 2009, Aguas de
Bogota S.A. ESP hizo entrega a los habitantes de Mochuelo Alto de una Ludoteca
o Museo Interactivo, la cual se ubico en el salébn comunal del barrio.

A finales del mes de diciembre de 2009 se llevaron a cabo las vacaciones
recreativas, con la participacién de nifios entre los 7 y los 12 afos, evento al cual
asistieron cerca de 100 nifos residentes de Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo.

Se promovio la generacidén de empleo para los habitantes de los barrios Mochuelo
Alto y Mochuelo Bajo, siendo contratados 71 personas para desempenar labores
de Mano de Obra No Calificada — MONC.

Impulsé el proyecto de produccion tecnificada de fresas en la vereda ElI Moral
ubicada en el sector de Los Mochuelos, brindando asesoria técnica y juridica y
entregando materiales de produccién.

Igualmente, el personal que labora en la parte administrativa de la empresa
dispone del servicio de transporte y alimentacion (almuerzo).

Lo anterior determina que las principales actuaciones de la empresa se
desarrollaron a partir del dia 9 de octubre de 2009, fecha en la cual bajo el marco
del contrato interadministrativo No. 398 de 2009 suscrito con la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, asumié por un periodo
inicial de 6 meses la operaciéon, administracion y mantenimiento del RSDJ,
actividades que si bien es cierto muestran un resultado, los mismos indican que
solamente en los ultimos tres meses del ano se desarrollaron actividades de RSE.

De acuerdo con los informes de actividades presentados en ejecucion del contrato
interadministrativo, se evidencia que la empresa desarroll6 las actividades
previstas en el componente de control ambiental y el seguimiento al Plan de
Manejo Ambiental — PMA en el proyecto del RSDJ.

2.3.6. Auditoria sobre Control de Legalidad

De conformidad a la informacién reportada por Aguas de Bogota S.A.ESP, la
empresa durante la vigencia 2009 suscribié un total de ciento treinta (139)
contratos por valor de $14.411 millones, de los cuales ciento nueve (109) por valor
de $13.986 millones corresponden al manejo del Relleno Sanitario Dofia Juana
qgue representan el 83,8% y veintiuno (21) por valor de $422 millones para el
manejo de los proyectos Boyaca, Guajira y Gastos en General que representan el
16,15%.
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Para el analisis de control de legalidad el equipo auditor tomo el 100% de los
contratos suscritos con cargo a los proyectos y Gastos Generales con el siguiente

resultado:
No. NOMBRE VALOR OBJETO CONCLUSIONES
CONTRATISTA
OT- Carlos Medellin | $15.000.000 | Asesoria juridica para la | El contratista cumpli6 con los
004/20 | Becerra implementacion del contrato | requerimientos de Aguas de
09 suscrito entre la UNIDAD | Bogota, S.A. ESP., presenta los
ADMINISTRATIVA ESPECIAL | informes de los conceptos de
DE SERVICIOS PUBLICOS - | consultoria pedidos por Aguas de
UAESP- y AGUAS DE | Bogotd, presenta acta de recibo a
BOGOTA; S.A. ESP., cuyo | satisfaccion el 3 de septiembre de
objeto es “administrar, operar y | 2009. No se evidencia supervision
mantener el relleno sanitario | del contrato.
Dona Juana, de la ciudad de
Bogota D.C. en su componente
final de disposicién de residuos
soélidos, provenientes del
servicio ordinario de aseo” en
cuanto a las etapas de
empalme e inicio del proyecto
de operacion transitoria, de
disposicion de Residuos del
Relleno Sanitario Dofa Juana.
005 de | Juan José Rojas | $25.200.000 | Por medio del presente contrato | No se evidencia el recibido a
2009 Rodriguez Modificacion | EL CONTRATISTA se | satisfaccion por parte del
Consultores No. 1 | compromete de manera | Interventor. La carpeta no se
Ltda. $25.704.000 | independiente, es decir, sin que | encuentra foliada, ni presenta los
exista subordinacion laboral, | folios archivados
utilizando sus propios medios, y | cronolégicamente. El contratista
durante el plazo de ejecucion | cumplié con los requerimientos de
del mismo, a lo siguiente: | Aguas de Bogota, S.A. ESP.,
Prestar los servicios de | presenta los informes de los
Revisoria Fiscal, conforme a la | conceptos de consultoria pedidos
ley, a los Estatutos Sociales de | por Aguas de Bogota, se prorroga
AGUAS DE BOGOTA y a la | el contrato por un afio, por un
propuesta de servicios | valor de $25.704.000 el 28 de
presentada el 7 de mayo de | mayo de 2010.
2009.
OT- Carlos Medellin | $14.000.000 | Prestacion de los servicios | El contratista cumplié con los
006/20 | Becerra profesionales = de  asesoria | requerimientos de Aguas de
09 juridica externas en las areas de | Bogota, S.A. ESP., presenta los
derecho administrativo, | informes de los conceptos de
contractual, comercial, y de | consultoria pedidos por Aguas de
servicios publicos domiciliarios. Bogota, presenta acta de
liquidacién y el pago
correspondiente.($16.240.000).
No se evidencia informes del
supervisor del contrato.
006- CONIKA $23.500.000 | Prestar asesoria para la | El contrato ha presentado
2009 CONSULTORE | més IVA estructuraciéon, implementaciéon | suspensién por cuatro (4) meses
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No. NOMBRE VALOR OBJETO CONCLUSIONES
CONTRATISTA
S y acompafamiento hasta la | y algunos inconvenientes por
certificacion del sistema de | cuanto dicho contrato cubria las
gestion de calidad bajo la norma | actividades del Relleno Sanitario
ISO 9001-GP1000, para las | Dofia Juana, lo que obligo
actividades ejecutadas en la | replantear las tareas  del
empresa y, especialmente | contratista.
actividades de asesoria en
relaciéon con la gestion de redes
y estructuracion de planes
maestros de redes, gerencia de
proyectos y gestion del negocio.
Alcances: Evaluacion y
programacioén, capacitacion vy
sensibilizacién, asesoria de
seguimiento, pre auditoria de
certificacion.
PDAB- | Diego Humberto | $ 24.000.000 | EL CONTRATISTA se obliga | No se encuentra foliada, en los
2009- Triana Modificacion: | para con AGUAS DE BOGOTA | informes presentados se
03 Dominguez $3.000.000 a prestar sus  servicios | evidencia el Vo. Bo. de la
profesionales en el area de la | interventoria, no se evidencian
ingenieria ambiental y sanitaria | informes de los meses de abiril,
para el apoyo a la gestién | junioy julio.
integral de residuos sélidos y al
plan de saneamiento y manejo
de vertimientos, requeridos para
el desarrollo de la consultoria de
Asistencia Técnica y apoyo al
Gestor de PDA de Boyaca.
2009- José Daniel | $54.000.000; | El Contratista se compromete | e Péliza de cumplimiento y
07 Pino Torres. se realiz6 un | de manera independiente , es calidad de servicio No. 02
otrosi de | decir, sin que exista SP000625 expedida el 04 de
fecha 15 de | subordinacion laboral, utilizando noviembre de 2009 por la
octubre de | sus propios medios, y durante el Compafia Aseguradora de
2009 para la | plazo de ejecucion del mismo, a Fianzas S.A. CONFIANZA

modificar la
clausula de
forma de
pago; otrosi
02 de abril
08 de 2010,
el  contrato
se adicion6
en
$18.000.000,
para un valor
total de
$72.000.000
y se
prorrog6
hasta el dia
09 de junio
de 2010.

Desempenfar en forma exclusiva
las funciones inherentes al
cargo de Gerente Operativo del
Relleno Sanitario Dofia Juana —
RSDJ-, asi como la ejecucién de
las tareas ordinarias y anexas al
mencionado cargo, de
conformidad con los
reglamentos e instrucciones que
le imparta la  empresa,
observando en su cumplimiento
diligencia y el cuidado
necesarios.

S.A. No obstante que el
cubrimiento de la pdliza cubre
desde del 09 de octubre de
2009, su fecha de expedicion
es 04 de noviembre de 2009,
es decir, se expide 27 dias
después de iniciar su
ejecucion

Igual circunstancia se presenta

con la aprobacion de la poliza, la

cual se imparte 27 dias después
de iniciada la ejecucion del
contrato.

e MODIFICACION POLIZA: No.
02 SP000625, expedida el 16
de abril de 2010 por la la
Compania Aseguradora de
Fianzas —CONFIANZA S.A.-.
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No.

NOMBRE
CONTRATISTA

VALOR

OBJETO

CONCLUSIONES

La modificacién de la pdliza se
expide 8 dias después de dar
inicio a la adiciéon y prérroga
del contrato.
Igual circunstancia se presenta
con la aprobacion de la pdliza,
pues se aprobd 8 dias después
de iniciar la ejecucion de adicion y
prérroga del contrato.

001-
2009

Alianzas
Internacionales
S.A.

$86.405.000
mas IVA

Disefiar un Plan Piloto para la
reduccion de pérdidas técnicas,
operativas y comerciales del
Municipio de Orocue - Casanare
que pueda ser implementado
directamente por la Empresa
Municipal prestadora de
servicios, conforme a las
condiciones técnicas generales
requeridas en la solicitud de
oferta AB-2009-032 y aceptada
plenamente por el contratista el
23 de enero de 2009, y que
hace parte integral de este
contrato.

En abril 17 de 2009 se autoriza la
ampliaciéon de 13 dias mas hasta
el 30 de abril de 2009 y se adicién
el contrato en $8.000.000 mas
IVA para realizar el andlisis de los
valores de presion tomados en los
diferentes puntos del municipio y
que no estaban pactados en el
precio inicial del proyecto. Dicha
adicion se justifica por el oficio
suscrito por las firma Alianza el 17
de abril de 2009 sin embargo no
se evidencié el visto bueno del
interventor y/o supervisor del
contrato, lo que demuestra
debilidad en el proceso de
supervisién de los contratos.
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3. ANEXOS

Anexo No. 1: HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
2321 -2322 - 23.3.2.1
ADMINISTRATIVOS 4 5373731
FISCALES
DISCIPLINARIOS
PENALES
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Anexo No. 2 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

LINEA

ACCIONES COMPROMETIDAS

CRITERIO DE
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES
ADELANTADAS

CALIFICACIO
NY ESTADO

CONTA
BLE
2008

3.3.1.1  Hallazgo Administrativo ? Carencia de soportes de los registros
contables Al revisar los registros contables efectuados de las inversiones
patrimoniales desde la vigencia de 2005 hasta el 31 de diciembre de 2008 por
valor de $8.000 millones, el equipo auditor no pudo verificar la existencia de la
totalidad de los documentos idoneos soportes de los registros efectuados, a
pesar de que la Fiscalia General de la Nacion dejé copia de los comprobantes
de egreso de julio de 2005, correspondientes a la compra de la participacion
accionaria en la sociedad Gestaguas S.A. La situacion anterior genera
incertidumbre en las cuentas: Inversién patrimonial controlada, Bancos,
Intangibles, Utilidad por el método de participacion patrimonial. Toda vez que
esta cifra representa el 53.33% del capital suscrito y pagado por valor de
$15.000 millones. En consecuencia, se transgrede el numeral 3 Procedimientos
de control Interno Contable, subnumeral 3.7 ?La totalidad de las operaciones
realizadas por la entidad contable publica deben estar respaldadas en
documentos idéneos, de tal manera que la informacién registrada sea
susceptible de verificacién y comprobacién exhaustiva o aleatoria. Por lo cual,
no podran registrarse contablemente los hechos econémicos, financieros,
sociales y ambientales que no se encuentren debidamente soportados?? de la
Resolucién 357 del 23 de

Se adjuntaron
autenticas,
cumplida el 100%

copias
accion

2
CERRADO

3.3.2.1 Hallazgo Administrativo. Recuperaciéon cartera de dificil cobro ?
Asistencia Técnica 140717 Al analizar la cartera de dificil cobro a 31 de
diciembre de 2008 se observé que Gestaguas adeuda a Aguas de Bogota
$1.425 millones por concepto de servicio de asistencia técnica, con una
antigliedad de 0-90 dias $714.27 millones, de 91-180 $335.68 millones y a mas
de 360 dias $375.37 millones. Al indagar la gestién realizada para efectos de
recuperar la cartera, se establecié6 que a pesar que la empresa suscribié dos
acuerdos de pagos con Gestaguas uno firmado el 13 de marzo de 2008 y dos
firmados el 19 de diciembre de 2008 y remiti6 comunicaciones refinanciando los
pagarés que soportan la deuda, se evidencia incumplimiento de los mismos, sin
que al terminar la vigencia existan mecanismos administrativos para mitigar el
riesgo. Generando de otra parte Intereses corrientes y moratorios por valor de
$87 millones, toda vez que al cierre del afio 2007 Gestaguas adeudaba $805
millones a Aguas de Bogotéd los que se encontraban soportados en un acuerdo
de pago que en el mes de mayo de 2008 incumplieron. En consecuencia se
incumple el numeral 5 propésitos del Sistema Nacional de la Contabilidad
Publica, paragrafo 79 ?salvaguarda de los recursos? y paragrafo 81 ?Utilizar el
patrimonio de manera eficiente? de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007,
expedidas por el Contador General de la Nacién.

A dic.31 de 2009, se
abonaron $407,2
millones que equivale al
28,6% de la meta

0,6
ABIERTO

3.3.2.2 Hallazgo Administrativo. Dividendos y participaciones por cobrar -
Subcuenta 147043 De dividendos decretados en los afios 2005 y 2006 por valor
de $270 millones, se establecié que Gestaguas adeuda a Aguas de Bogota la
suma de $190 millones a 31 de diciembre de 2008. Es de anotar, que en
asamblea extraordinaria de Gestaguas realizada el dia 22 de septiembre de
2008 concretaron que los pagos de los dividendos adeudados a Aguas de
Bogota, se efectuarian a partir del mes de noviembre de 2008, acuerdo que
nunca se hizo realidad, lo cual conlleva a afectar el patrimonio de la institucién
vigencia tras vigencia, sin que la Administracién de la empresa haya dado una
solucién oportuna y eficaz, contraviniendo lo establecido en el titulo II; 5
?Propositos del Sistema Nacional de Contabilidad Publica?, numeral 79
?salvaguarda de los recursos y el 81 ?Utilizar el patrimonio de manera eficiente?
de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General
de la Nacion.

A dic.31 de 2009, esta
cuenta esta cancelada.
Accion cumplida el 100%

2
CERRADO
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LINEA

ACCIONES COMPROMETIDAS

CRITERIO DE
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES
ADELANTADAS

CALIFICACIO
NY ESTADO

3.3.2.3 Se observé que la entidad a 31 de diciembre de 2008, no reconoce
provisién alguna que identifique la posible contingencia de pérdida o riesgo,
sobre las deudas de dificil cobro por valor de $1.512 millones. Incumpliendo con
lo establecido en el titulo Il ?Sistema Nacional de Contabilidad Publica?; 9.1.1.3
?Deudores? numerales 154, 155,156 y 157 de las Resoluciones Nos. 354, 355 y
356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nacion.

A dic, 31 de 2009 se
estan realizando las
provisiones, Accion
cumplida el 100%

2
CERRADO

3.4.1.6 Hallazgo Administrativo. Reporte de Deudores Morosos del Estado Se
establecié que la entidad no elabor6 y reporté semestralmente a la Contaduria
General de la Nacién, el Boletin de deudores morosos relacionando las
acreencias a su favor pendientes de pago. Incumpliendo lo establecido en
Articulo 2°, Paragrafo 3° de la ley 901 de 2004, Decreto 3361 de octubre 14 de
2004, Circular Externa 59 de octubre 22 de 2004, Carta Circular 064 de febrero
11 de 2005, Carta Circular 065 de octubre 25 de 2005, Circular Externa 65 de
Noviembre 15 de 2006, expedidos por la Contaduria General de la Nacién.

A dic, 31 de 2009 se
estan realizando los
reportes. Accion
cumplida el 100%

2
CERRADO

3.4.1.7 Hallazgo Administrativo. Propiedades, Planta y Equipos: Se establecio
que la entidad no cuenta con un procedimiento administrativo para el manejo y
control de los activos fijos. De otra parte, desde la creacién de la entidad y hasta
vigencia de 20078, no han efectuado un inventario fisico valorizado de los
activos fijos que posee la entidad. La situacion anterior conlleva a que no se esta
salvaguardando en forma debida los bienes y valores encomendados a los
servidores publicos, contraviniendo lo establecido en la Resolucién 01 de 2001 ?
Manual de procedimientos Administrativos y contables para el manejo y control
de los bienes en los entes publicos del Distrito Capital, expedida por el Contralor
General d la Nacién.

No se evidencio que AB
haya realizado inventerio
fisico valorizado de sus
activos fijos. Accidon no
cumplida.

0
PROYECTO
REQUERIMIENTO

3.4.1.8 Hallazgo Administrativo. Conciliacion Operaciones Reciprocas Se
estableci6 que la entidad no efectué conciliacion de los saldos de las
operaciones reciprocas en la vigencia de 2008 con las entidades publicas,
Gestaguas, Secretaria de Hacienda Distrital, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, Empresa de Energia Eléctrica de Bogota, Colvatel y
Metrovivienda, conllevando a que se reflejen partidas que no son reales en los
estados contables. Incumpliendo con lo establecido en el numeral 1.6.1.2 del
Instructivo 5 del 1 de diciembre de 2008, expedido por la Contaduria General de
la Nacion y de otra parte lo normado en titulo 2 ?Sistema Nacional de
Contabilidad Pablica? ; 7 ?Caracteristicas cualitativas de la informacion publica?
numeral 104 en cuanto a la razonabilidad de la realidad econémica de las
entidades contables del Plan General de Contabilidad Publica de las
Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la
Nacion.

No se evidencio que AB
haya realizado
conciliacion de los saldos

de las  operaciones
reciprocas. Accion no
cumplida.

0
PROYECTO
REQUERIMIENTO

3.4.1.9 Al analizar el contenido nota 8 cuenta 1407 ? Prestacion de servicios de
los estados financieros a 31 de diciembre de 2008, se observé que la entidad no
reveld la informacion adicional necesaria de los hechos financieros, econémicos
y sociales; toda vez que estan haciendo es una descripcion general, diciendo
que se firmo entre las partes un acuerdo de pago por cuotas iguales a
ejecutarse a partir de enero de 2009, lo que es contrario a la realidad, que es
que existen dos acuerdos de pago firmados el dia 19 de diciembre de 2008 los
cuales hacen referencia a los pagares 01-2007 y 002-2007 generando
interpretaciones contrarias a la realidad de los hechos econémicos. En
consecuencia, se transgrede lo previsto en el titulo Il ?Sistema Nacional de
Contabilidad Publica?, numeral 9.3 ?Normas técnicas relativas a los estados,
informes y reportes contables? subnumeral 377 de las Resoluciones 354, 355 y
356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nacién.

A dic. 31 de 2009 se
revela informacion
adicional en las notas a
los Estados Contables.
Accion cumplida el 100%

2
CERRADO
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LINEA

ACCIONES COMPROMETIDAS

CRITERIO DE
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES
ADELANTADAS

CALIFICACIO
NY ESTADO

PLANE
ACION
2008

3.5.1 La Contraloria, con el propésito de evaluar la gestion y resultados de la
empresa, revisé las directrices del plan estratégico con el fin de determinar la
existencia de estrategias, objetivos, proyectos y metas debidamente
estructurados. En la evaluacién se establecié que el Plan Estratégico rendido a
través del SIVICOF, el 13 de febrero de 2008, presenta los principios
corporativos, objetivos y estrategias en forma general, es decir no son medibles
ni cuantificable. Lo anterior significa que Aguas de Bogota no desarrollé una
metodologia adecuada para formular el plan estratégico, de tal manera que la
gestion adelantada durante el afio 2008 pudiera ser evaluada en términos
cuantitativos partiendo de las metas y objetivos formulados comparados con los
resultados obtenidos durante la vigencia. En consecuencia, el equipo auditor no
pudo evaluar su cumplimiento, toda vez que la administracién no formaliz6 en el
plan estratégico del afo 2008, programas y proyectos debidamente
cuantificables. Ademas la informacién suministrada tampoco contribuy6é para
verificar y validar la gestion adelantada durante esta vigencia. A esto se suma
que no hubo un plan de accion que sefalara metas por proyectos y/o
programas, indicadores de gestién, plazos, responsables y responsabilidades,
que son importantes para lograr una posiciéon solida a nivel empresarial y
comprometer la organizacién con objetivos

En el Plan de Negocios
de Aguas de Bogota, se
evidencia el disefio del
Plan Estratégico
resaltando los siguientes
aspectos:  Descripcion
del Negocio, Portafolio
de Servicios, Matriz Dofa
evaluacién del negocio,
Modelo de Negovio vy
Plan Financiero,
Mercado Potencial vy
Proyeccién de Mercado y
Participacion a 2015.
Por tanto se
hacenecesario hacer el
seguimiento para la
vigencia de 2010.

2
CERRADO

3.5.2 Proyecto de Inversion -Region Integrada para el Desarrollo Para la
vigencia 2008 Aguas de Bogoté conté con recursos por valor de $2.206 millones
para acometer el proyecto denominado Inversién-Regién para el Desarrollo. Se
comprometié la suma de $317 millones, de los cuales $117 millones
corresponden al contrato 01 del 2005, Acueducto Interveredal de La Calera y
$200 millones para invertir en 200 nuevas acciones en la Empresa Aguas de La
Sabana de Bogota. Segun el informe presupuestal se giraron $134 millones, es
decir el 6.08%, el valor restante $1.889 millones, no fue aplicado de conformidad
con el programa establecido por la empresa. Lo anterior denota falta de
planeacion para determinar con seguridad los niveles de inversién requeridos, lo
que indica que no se hayan manejado con criterios de eficiencia, eficacia y
economia de los recursos asignados. Situacién que se ve reflejada en la
comunicacién 2-2008-12712 emanada del Secretario Distrital de Planeacién en
la cual puso de presente a la gerencia general de Aguas de Bogotd, el
incumplimiento de lo establecido en la circular 07-03-2008 emitida por la
Secretaria Distrital de Planeacion, que prescribe: ?(?) En donde se establecen
las actividades a desarrollar y los plazos definidos para tal propésito?. A reglén
seguido, el Secretario de Planeacién advierte que ?la solicitud del cumplimiento
dela

Con respecto a la
vigencia de 2009 se
evidencia la ejecucion de
Proyectos con la Guajira,
Boyacad y del Relleno
Sanitario Dofia Juana, lo
que permiti6 depegar a
Aguas de Bogota en su
actividad misional.

2
CERRADO

MEDIO
AMBIE
NTE
2008

3.8.1 La administracién, no ha implementado medidas de proteccién ambiental,
ni ha elaborado acciones de manejo, prevencién y control para el uso eficiente
de los recursos tales como, agua, energia eléctrica, actividades de reciclaje,
manejo de residuos solidos y peligrosos y demas que conlleve a mejorar el
sistema ambiental institucional. En consecuencia, se observa que no se ha
establecido el componente interno, de conformidad con el sistema de gestién
ambiental institucional, situacién que evidencia la no actualizaciéon de politicas
ambientales que faciliten a la compania establecer procesos, procedimientos y
actividades tendientes al mejoramiento ambiental, incumpliendo con lo dispuesto
en el Decreto Distrital 061 de 2003 por el cual se adopta el Plan de Gestién
Ambiental del Distrito y Decreto Distrital 456 de 2008, mediante el cual se
reforma el Plan de Gestién Ambiental del Distrito Capital.

Segun el articulo 10 del
Decreto 456 de 2008
Aguas de Bogota, no es
responsable de
implementar el PIGA.

N.A.

GESTI
ON Y
RESUL
TADOS
2007

3.3.1.1; Proyecto 2900: Manejo Recurso Hidrico a Nivel Regional - Nacional e
Internacional. DESCRIPCION: No se observa generacién de valor para los
accionistas, por cuanto la Empresa Aguas de Bogoté en la vigencia 2005 arroj6
pérdidas netas por mas de $2.000 millones. Las inversiones efectuadas en
Gestaguas le ocasionaron gastos adicionales a la inversion, es asi que en ésta
vigencia 2005 no obtuvo rentabilidad alguna de las inversiones efectuadas.
Desde el punto de vista operacional, Aguas de Bogotd no es una empresa
generadora de valor o de riqueza. Se advierte una gestiéon no eficaz ni eficiente
en el manejo de los recursos en el periodo 2005.

Aguas de Bogota para la

vigencia de 2009
presenté ganancia,
producto de negocios
como el del RSDJ, la

Guajira y Boyaca.

2
CERRADO
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3.3.1.2; Proyecto 3000: Construccion del Acueducto Camino del Meta La Calera
DESCRIPCION: Se advierte una gestién no eficaz ni eficiente en el manejo de
los recursos en el periodo 2005. De los cuatro proyectos (Gestaguas, Acueducto
Interveredal de La Calera, Alianza Estratégica en el Ecuador y Aguas de La
Sabana), no ha obtenido rendimientos, ni otra clase de beneficios, por cuanto no
genera valor agregado a la entidad ni a los accionistas. Construir Modelo de
Planeacién Financiera que incorpore todas las variables econémicas,
financieras, comerciales y operativas de la Empresa y que permita el control de
cumplimiento de las metas propuestas.

Se verific6 que la
empresa contruyeron las
redes principales de
conduccién, la estructura
de captacioén en la Planta
Wiesner, dos estaciones
de bombeo y cuatro
tanques de
almacenamiento,
infraestructura que esta
siendo adminsitrada por
la EAAB. En la zona
Caminos al Meta, Aguas
de Bogota se desarrolla
la operacion para el
conjunto Residencial
Alboretto a partir de julio
de 2010. El proyecto al
presentar inconvenientes
por parte de Aguas de
Bogota, la EAAB
suscribe convenio con
Aguas de Bogota el 26
de junio de 2007 para
tomar el control del
Acueducto Veredal de la
Calera.

1,89
CERRADO

CONT
ABLE
2007

Hallazgo  Administrativo  3.3.4.4; Cuenta 191007 ?Cargos diferidos
DESCRIPCION: La Empresa no cumplié las acciones de mejoramiento que
indic6 se iban a tener en cuenta para corregir este punto ?Se efectlo
amortizacién y se adopté politica para gastos futuros de igual naturaleza?.

A dic, 31 de 2009 se
estan realizando las
amortizaciones,  Accion
cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo Administrativo 3.3.1.1 ; Diferencias entre Cuentas de efectivo
(11100501- 11100601) y la Ejecucién de Presupuesto DESCRIPCION: Al
comparar los ingresos para los afos 2006 y 2007 recibidos por Aguas de
Bogota, contabilidad registré en las cuentas 11100501, 11100601, 12020401 y
12020402 $3.843.1 millones; mientras que presupuesto reporté un total de
ingreso en las cuentas 2.1 ?Ingresos corrientes ? y 2.3 Recursos de capital un
valor de $4.113.8 millones, arrojando una diferencia de $270.6 millones. Por lo
anterior, se presenta subestimacién en la cuenta de efectivo.

Actualmente la ejecucion
se esta llevando por
recaudo, Accion
cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo Administrativo 3.3.1.2; Control de Cajas Menores DESCRIPCION: La
entidad no cuenta con procedimientos formalizados que le permitan a los
funcionarios que manejan las cajas menores identificar los cédigos contables
que deben registrarse al realizar los reembolsos respectivos, es por ello que se
encuentra doble vez registrado en los reembolsos un mismo cédigo contable,
Situacion que presenta confusion al realizarse la revision. *-* La entidad requiere
fortalecer el sistema de control interno, puesto que este no debe concebirse
como un proceso aislado de la organizacid

Se aprobo instructivo
para Caja Menor el 29 de
Abril de 2010, con el
codigo IN 0701

1,89
CERRADO

Hallazgo Administrativo 3.3.1.3; Cuenta Auxiliar 12020401 ? Inversiones
Administracién de Liquidez DESCRIPCION: A pesar de que la Empresa se
encuentre desarrollando sus procesos y procedimientos, se observa falta de
control sobre comprobantes de egreso anulados asi como en la numeracién
puesto que se encontraron algunos con numeracion alfanumérica, tales como: El
625A, 626A, 627A y 628A. *-* La entidad requiere fortalecer el sistema de
control interno, puesto que este no debe concebirse como un proceso aislado de
la organizacion.

Con el Software Pradma,
se establecio el
consecutivo automatico.
Accion cumplida el 100%

1,89
CERRADO
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Hallazgo Administrativo 3.3.2; Subcuenta 140717 ? Prestacion de Servicios,
Asistencia Técnica DESCRIPCION: OBSERVACION: Se evidencia que en | Quedo corregida
certificacion suscrita por el Revisor Fiscal de Gestaguas del 2 de noviembre de | mediante nueva 189
2007, se relacionan los ingresos netos de junio, julio, agosto y septiembre | certificacion del Revisor CER;‘ADO
donde, el valor correspondiente a julio presenta una cifra negativa por $486.7 | Fiscal en el afio 2008,
millones, que al ser tomada en cuenta para certificar el total de los ingresos | Accion cumplida el 100%
netos, se presenta subestimacion en la cuenta 140717 por $371.0 millones
Hallazgo Administrativo 3.3.3.1. Auxiliar 142202 ? Anticipos Impuesto Retencién
Gestaguas DESCRIPCION: Se evidencia que en certificacion suscrita por el | Quedo corregida
Revisor Fiscal de Gestaguas del 2 de noviembre de 2007, se relacionan los | mediante nueva 189
ingresos netos de junio, julio, agosto y septiembre donde, el valor | certificacion del Revisor CER;{ADO
correspondiente a julio presenta una cifra negativa por $486.7 millones, que al | Fiscal en el afio 2008,
ser tomada en cuenta para certificar el total de los ingresos netos, se presenta | Accion cumplida el 100%
subestimacion en la cuenta 142202 por $32.1 millones.
Hallazgo Administrativo 3.3.3.2. Auxiliar 142210 ? IVA Retenido Gestaguas
DESCRIPCION: Se evidencia que en certificacion suscrita por el Revisor Fiscal | Quedo corregida
de Gestaguas del 2 de noviembre de 2007, se relacionan los ingresos netos de | mediante nueva 189
junio, julio, agosto y septiembre donde, el valor correspondiente a julio presenta | certificacion del Revisor CER;{ADO
una cifra negativa por $486.7 millones, que al ser tomada en cuenta para | Fiscal en el afo 2008,
certificar el total de los ingresos netos, se presenta subestimacién en la cuenta | Accion cumplida el 100%
142210 por $33.7 millones
Hallazgo Administrativo 3.3.3.3 Auxiliar 142250 ? ICA Retenido Gestaguas
DESCRIPCION: Se evidencia que en certificacién suscrita por el Revisor Fiscal | Quedo corregida
de Gestaguas del 2 de noviembre de 2007, se relacionan los ingresos netos de | mediante nueva 189
junio, julio, agosto y septiembre donde, el valor correspondiente a julio presenta | certificacion del Revisor CER;?ADO
una cifra negativa por $486.7 millones, que al ser tomada en cuenta para | Fiscal en el afio 2008,
certificar el total de los ingresos netos, se presenta subestimacién en la cuenta | Accion cumplida el 100%
142250 por $7.9 millones
:al]gz_go Administrativo 3.3.3.4. Auxiliar 1422?50 ? _ICA Retenido Gestaguas Quedo corregida

nalisis de Comprobantes. DESCRIPCION: Revisados los valores que mediante nueva
reportaron los comprobantes de diario sobre la facturacién a Gestaguas para la certificacion del Revisor 1,89
cuenta 142250 se encontraron que para los afios 2006 y 2007 se presentaron Fiscal | afio 2008 CERRADO
diferencias en la liquidacion de las siguientes facturas: 24 y 27 de 2006, 30, 34 y iscal en el ano ’

Accion cumplida el 100%
35 de 2007.
Hallazgo Administrativo 3.3.4.1 Cuenta 147090 ? Otros Deudores,
DESCRIPCION: A 31 de diciembre de 2005 Aguas de Bogota realizé préstamos
a Hydros Melgar, Hydros Mosquera y Gestaguas por valor de $204.500.000; | Se causaron intereses a 189
Aguas de Bogota desde que efectu6 el desembolso hasta diciembre de 2007, | dic.31 de 2008 y 2009, CER;‘ADO
nunca causo los intereses ni corrientes ni moratorios por valor de $60.619.366 | Accion cumplida el 100%
correspondientes hasta diciembre de 2007, esto por no contar con el plan de
amortizacién de cada obligacion en su oportunidad
Hallazgo Administrativo 3.3.4.2; Cuenta 147090 ? Oftros Deudores
DESCRIPCION: Aguas de Bogota durante el afio 2007 realiz6 dos préstamos a
Gestaguas uno el 22 de agosto por valor de $160.000.000 y otro el 18 de | Se causaron intereses a 189
diciembre por valor de $200.000.000; sobre estas obligaciones hubo |dic.31 de 2008 y 2009, CER;{ADO
incumplimiento en los pagos, ademds Aguas de Bogotd no causo lo | Accion cumplida el 100%
correspondiente a intereses ni corrientes ni moratorios sobre las obligaciones
mencionadas.
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Hallazgo Administrativo 3.3.5 Auxiliar 244502 ? Impuesto al Valor Agregado IVA
? Venta de Servicios DESCRIPCION: Se evidencia que en certificacion suscrita
por el Revisor Fiscal de Gestaguas del 2 de noviembre de 2007, se relacionan
los ingresos netos de junio, julio, agosto y septiembre donde, el valor
correspondiente a julio presenta una cifra negativa por $486.7 millones, que al
ser tomada en cuenta para certificar el total de los ingresos netos, se presenta
subestimacion en la cuenta 244502 por $55.1 millones

Quedo corregida
mediante nueva
certificacion del Revisor
Fiscal en el afo 2008,
Accion cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo Administrativo 3.3.6.1: Subcuenta 439004 ? Otros Servicios Asistencia
Técnica DESCRIPCION: Dentro de las obligaciones que tiene Gestaguas en el
contrato de asistencia técnica, el paragrafo de la clausula cuarta sefala: Que
para efectos de dar cumplimiento a lo aqui establecido se debe obtener
certificacién de los ingresos de cada mes, por parte del Revisor Fiscal de
GESTAGUAS S.A. ESP.; revisadas cada una de estas certificaciones se
observan incumplimientos por parte de Gestaguas que son aceptadas por Aguas
de Bogota puesto que en el momento de la facturacion acepta la certificacion
como viene y procede a elaborar la factura correspondiente

Quedo corregida
mediante nueva
certificacion del Revisor
Fiscal en el afio 2008,
Accion cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo Administrativo 3.3.6.2. Auxiliar 439004 - Otros Servicios Asistencia
Técnica Facturacion Gestaguas DESCRIPCION: Se evidencia que en
certificacion suscrita por el Revisor Fiscal de Gestaguas del 2 de noviembre de
2007, se relacionan los ingresos netos de junio, julio, agosto y septiembre
donde, el valor correspondiente a julio presenta una cifra negativa por $486.7
millones, que al ser tomada en cuenta para certificar el total de los ingresos
netos, se presenta subestimacion en la cuenta 439004 por $344.2 millones

Quedo corregida
mediante nueva
certificacion del Revisor
Fiscal en el afio 2008,
Accion cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo administrativo 3.3.7.1. Cuenta 480504 ? 480513 Otros Ingresos
Financieros ? Intereses DESCRIPCION: Aguas de Bogota al no tener control
sobre la recuperacién de los créditos y sus intereses dejoé de percibir ingresos en
su oportunidad por concepto de rendimientos financieros originados en los
préstamos realizados a Gestaguas, Hydros Melgar e Hydros Mosquera desde el
afo 2005 hasta la fecha por valor de $31.9 millones. *-* Es importante
mencionar que en ningin momento Aguas de Bogota hizo obligatorio el pago de
los pagarés suscritos en el afio 2005 asi como tampoco los suscritos en el 2007,
ademas tampoco fue de conocimiento en las reuniones de Asamblea ni de Junta
Directiva. Como no existié causacion, la cuenta se encuentra subestimada. *-*
Se incumple lo normado en el Régimen de Contabilidad Publica numeral 2.9.1.
4. ?Normas técnicas relativas a las cuentas de actividad financiera, econémica,
social y ambiental?, numeral 263 en cuanto a definir criterios para el
reconocimiento y revelacién de las transacciones, hechos u operaciones
relacionadas con los ingresos?. Asi como lo estipulado en el numeral 2.1.2.
?DESCRIPCIONES Y DINAMICAS ? INGRESOS?, cuenta 4805 ? Ingresos
Financieros.

Se causaron intereses a
dic.31 de 2008 y 2009,
Accion cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo administrativo 3.3.7.2 Subcuenta 480527 ? Dividendos vy
Participaciones DESCRIPCION: Aguas de Bogota no mostr6 gestion oportuna
sobre los derechos que tiene frente a la inversién de recursos realizada; motivo
por el cual los estados financieros no pudieron causar lo correspondiente a
ingresos por concepto de dividendos, resultado de la inversion de $8.000.0
millones en Gestaguas. *-* De la inversion de Gestaguas por $8.000.0 millones,
Aguas de Bogota tiene derecho a $282.7 millones equivalentes al 3.53% del
valor invertido, que corresponde a los dividendos generados en el periodo de
2005 a 2007 asi: $170.1 millones del 2005, $100.3 millones del 2006 y $12.3
millones del 2007. Es importante resaltar el insignificante rendimiento que esta
generando la inversion realizada para Aguas de Bogota, mas aun, cuando este
es un derecho para la Empresa que no se ha recibido. *-* Respecto a la
inversion realizada de $1.000.0 millones en Aguas de la Sabana, los socios por
unanimidad aprobaron el no reparto de utilidades, decidiendo que con los
rendimientos generados se creard una reserva destinada a la inversion.

A dic.31 de 2009, esta
cuenta esta cancelada.
Accion cumplida el 100%

1,89
CERRADO
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Hallazgo Administrativo 3.3.8 Auxiliar 511125 ? Gastos Seguros DESCRIPCION:
Durante los afios 2006 y 2007 Aguas de Bogota causo en la subcuenta 511125
? Seguros un valor de $189.6 millones, cifra que se registré directamente en el
gasto y no fue amortizada en la cuenta 1905 ? Bienes y Servicios Pagados por
Anticipado tal como lo exige la técnica contable para el manejo de estas
cuentas. *-* Como este gasto debi6 haberse amortizado gradualmente para no
afectar en un solo periodo los resultados del ejercicio se concluye
sobreestimacién en la cuenta del gasto y subestimacion en la cuenta del activo
correspondiente a la amortizacion.

A dic, 31 de 2009 se
estan realizando las
amortizaciones, Accion
cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo Administrativo 3.3.9: Cuenta 9120 ? Cuenta de Orden Acreedoras,
Litigios y Demandas DESCRIPCION: Falta De Oportunidad En El Registro. Esta
cuenta representa el valor de los litigios 0 demandas interpuestas por terceros
en contra de la Empresa. al revisar los soportes de la transaccién por valor de
$684.1 millones, que dio origen a la demanda instaurada por el Consorcio Aguas
Nacionales el dia 13 de diciembre de 2006, para la cual el Consorcio argumenté
incumplimiento por parte de Aguas de Bogota en el desarrollo del contrato 001-
2005; se encontr6 que este hecho econémico no fue registrado en su
oportunidad (13 de diciembre de 2006); sino que se realizé el dia 2 de agosto de
2007 fecha en la cual se realizé el pago y se llegé a un acuerdo en la cual Aguas
de Bogota perdié por la demanda instaurada $220.0 millones. * -* La cuenta
9120 ? Cuenta de Orden Acreedoras, Litigios y Demandas, presentd
subestimacién a 31 de diciembre de 2006 por valor de $684.1 millones puesto
que este hecho econémico no fue revelado en la presentacién de los estados
financieros, asi como en las notas a los estados contables. Por las situaciones
descritas se incumplié lo normado en el numeral 2.9.1.

Se registraron
oportunamente a dic.31
de 2009, segun oficio AB
2009-286. Accion
cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Hallazgo administrativo 3.4.2.1 Contrato de Asistencia Técnica suscrito entre
Aguas de Bogota S.A. E.S.P. y Gestaguas S.A. DESCRIPCION: Resumen: 1.)
Las facturas de cobro emitidas para 2007 y 2008 fueron expedidas de manera
extemporanea por Aguas de Bogotd, como consecuencia de la extemporaneidad
de las certificaciones del revisor fiscal de Gestaguas; 2.) la certificacién suscrita
por el revisor fiscal de Gestaguas el 2 de noviembre de 2007, relaciona ingresos
netos de junio, julio, agosto y septiembre donde, el valor correspondiente a julio
presenta una cifra negativa de $486.758.098, total que fue utilizado por Aguas
de Bogotad para realizar la facturaciéon e ingreso correspondiente por menor
valor; 3.) De la facturacién de 2006 y 2007, Aguas de Bogota ha recaudado la
cifra de $309.419.017, quedando un saldo de $1.079.925.384; 4.) se suscribio
acuerdo de pago con Gestaguas por $804.624.906 a 24 meses a una tasa del
1.04% mensual y una cuota fija de $38.051.272, a partir del 1 de abril de 2008,
de la cual Gestaguas solo a pagado, a noviembre de 2008, la primera cuota,
incumpliendo el acuerdo; 5.) se incumple en el punto, el Plan de Mejoramiento
suscrito en el 2006, donde se establece como estrategias la de generar y
recaudar ingresos de manera eficiente Etc.

Esta observacion se
repito en informe de
2008, punto 3,3,2,1 , por
lo que se retira

1,89
CERRADO

Presunto Hallazgo Administrativo 3.4.2.2 Diferencias en Reportes de Cartera
DESCRIPCION: La entidad presenta diferencias en los datos que reporta en la
Situacion Financiera Definitiva, en cuentas por cobrar constituidas a 31 de
diciembre de cada vigencia frente al reporte del balance general en deudores
por asistencia técnica, observando que no se presenta un proceso conciliatorio
que permita establecer una informacién veraz, lo que se presta a la
incertidumbre en lo reportado. Ver cuadro siguiente. .

La informacion se reporto
a dic. 31 de 2009 y esta
registrada en
contabilidad, Accion
cumplida el 100%

1,89
CERRADO

Presunto Hallazgo Administrativo 3.4.2.3 Rendimientos Financieros no
Registrados de las vigencias 2006 y 2007 DESCRIPCION: No se registran
oportunamente los rendimientos financieros de las vigencias 2006 y 2007 como
también no se realizan correctamente sus registros en las cuentas segin su
naturaleza; presupuestalmente no se registran oportunamente los rendimientos
financieros, puesto que se realiza un mes después de ser reportado por los
bancos.

Se esta registrando
oportunamente a dic. 31
de 2009, Accion
cumplida el 100%,

2.0
CERRADO
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Hallazgo Administrativo 3.4.3.1 Utilizacién Herramienta PAC - Programa Anual
Mensualizado de Caja. DESCRIPCION: La empresa no utiliza como herramienta
el programa anual mensual de caja -PAC, en el control de sus ingresos y pagos.
En la ejecucion del PAC, a la vigencia 2007, del total de gastos, se presentaron
giros por $2.902.5 millones que frente a lo programado fueron del 67.09%, sin
embargo esta ejecuciébn es originada por los ajustes continuos en la
programacién de pagos.

Se evidenci6 que la
empresa ejecuto Plan
Anual de Caja para las
vigencias 2008 y 2009.
Sin embargo resalta la
administracion en
referencia a este
instrumento, que dado el
esquema de negocio y
fuente de recursos de la

empresa, este no es
eficaz teniendo en
cuenta que todos los
recursos que se

gestionan son derivados
de los proeyctos que
lidera, producto de los
diferentes contratos que
se suscriben.

2.0
CERRADO

Hallazgo Administrativo 3.4.3.2 No Racionalidad en los Gastos de
Funcionamiento DESCRIPCION: Para la vigencia 2007, es de observar que las
asignaciones y ejecuciones presupuestales han sido prioridad para la empresa,
como son los Gastos de Funcionamiento, puesto que superan el 51% frente a
los Gastos de Inversién, siendo del 41% frente al total de los gastos.

Se evidenci6 que para la
vigencia 2009 el gasto de
funcionamiento
represento el 45,58% en
relacién total del gasto y
el gasto de operacién
representé el 51,08% los
cuales corresponden a lo
nuevo negocios
genarados por la
empresa. Los ingreso en
la vigencia 2009 se
incrementaron en un
53,94% en la vigencia
2010. Igualemente se
evidencié que la
empresa viene tomando
medidas con el fin de
racionalizar su gasto de
funcionamiento en el
control de gastos de las
unidades noviels, gastos
de equipos y papelerias y
campanas de
productividad en el
trabajo.

2.0
CERRADO

PRESU
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Hallazgo Administrativo 3.4.3.4 Ineficiente e ineficaz planeacién, situaciones que
se reflejan en la gestion de la ejecucién de los contratos DESCRIPCION: Debido
a que la empresa recurri6 a demandar a Gestaguas por el ?Acuerdo privado de
acciones de la sociedad Gestaguas S.A.? de fecha 30 de junio de 2005, ante el
Tribunal de Arbitramento de la Camara de Comercio de Bogota quien determina
que los demandantes y los demandados deben cancelar $350 millones cada con
miras de continuar el proceso, sin embargo, Aguas de Bogota se ve en la
obligacion de cancelar la totalidad, por cuanto Gestaguas no quiso asumir este
costo, por lo tanto este ente de control, verificard que la empresa realice los
trdmites judiciales pertinentes y seguimiento riguroso para que una vez se
produzca el fallo se pueda lograr con éxito una eventual devolucién de estos
dineros.

La Contraloria de
Bogota, evidencia a la
fecha  del 14  de
septiembre de 2010 el
fallo del Laudo Arbitral a
favor de Aguas de
Bogota.

2
CERRADO

“Al rescate de la moral y la ética Ptblica”
www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 16 No. 79-34
PBX 2193900

45




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

LINEA

ACCIONES COMPROMETIDAS

CRITERIO DE
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES
ADELANTADAS

CALIFICACIO
NY ESTADO

Hallazgo Administrativo  3.5.5.1 Convenio Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogota E.S.P DESCRIPCION: Esta auditoria establecié que a
pesar del apoyo dado por la EAAB a Aguas de Bogota S.A., no se evidenciaron
actas donde conste esta asesoria. Se precis6 el incumplimiento al ?Convenio
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté E.S.P. (Acueducto de Bogota)
y la Empresa Regional de Acueducto y Alcantarillado S.A. ESP suscrito el 4 de
diciembre de 2003, cuyo objeto establece: ?la prestacién de servicios de apoyo
y asesoria contable, financiera, legal, tecnolégica, administrativa, entre otros,
donde la obligacién de Aguas de Bogota de efectuar los pagos acordados por
los servicios recibidos de la EAAB, no se ha cumplido.

Aguas de Bogota
suscribié Convenio
Interadministrativo No. 9-
07-10200-0045-2009 en
marzo 10 de 2009 en el
cual a prestado apoyo en
los siguientes proyecto:
Plan Maestro de
Acueducto y
Alcantarillado del
Municipio de Orocué y
Plan de Aguas vy
Saneamiento Argentino -
AYSA. Con cargo a este
Convenio se ha
cancelado la suma a la
EAAB de $133,951,311.
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Hallazgo Administrativo 3.4.3.5 incumplimiento de actividades en funcionamiento
integral del sistema PRADMA DESCRIPCION: Aguas de Bogota S.A., suscribid
el contrato No. 006 de 2007 con el contratista Artesanos en Informatica Ltda., el
17 de diciembre de 2007, cuyo objeto es? el contratista se compromete a
vender, instalar y poner en funcionamiento el software, integrado denominado
programa integrado de informacién presupuestal y contable ?PRADMA? con los
modulos de presupuesto oficial, contabilidad publica, tesoreria y némina para el
sector privado, que incluya una licencia Unica e intransferible a favor de AGUAS
DE BOGOTA, con los programas ejecutables, formas y bases de datos,
conforme a las condiciones técnicas generales previstas en la propuesta
econdmica de septiembre de 2007 presentada a AGUAS DE BOGOTA por parte
del CONTRATISTA y que hace parte integral de este contrato?. Con plazo de
tres (3) meses, cuyo valor es de $28.000.000 mas IVA. Se prorroga hasta el 28
de abril de 2008, sin embargo a octubre de 2008, presenta observaciones asi:
Modulo de ndémina parcialmente implementado; Médulo de Presupuesto:
Aplicacién instalada con informacién digitalizada de la ejecucion de los meses
de enero y febrero de 2008; Modulo de Tesoreria, Inconvenientes en
parametrizacién del Programa Mensual Anual de Caja-PAC.

Se han venido
realizando los ajustes
necesarios para que el
programa sea probado
integralmente y recibido
a satisfaccion al corte
contable y presupuestal
a 31 de diciembre de
2008, correspondiendo
las Ultimas pruebas al
modulo de nomina y las
interfases
correspondientes.
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Hallazgo Fiscal 3.5.5.2 ? Contrato de Obra DESCRIPCION: Presunto Hallazgo
con Incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por $220.0 millones generado por la
ineficiente gestion y la consiguiente pérdida de estos recursos, por Aguas de
Bogota S.A-ESP en la ejecucion del contrato 001-2005, para el desarrollo del
proyecto ?Acueducto Interveredal de la Calera?

N.A.

Hallazgo Fiscal 3.5.5.3 - Interventoria DESCRIPCION: Presunto Hallazgo con
Incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por $107.1 millones de pesos generado por la
ineficiente gestién y la consiguiente pérdida de estos recursos, de AGUAS de
BOGOTA S.A-ESP en la ejecucién del contrato de Interventoria N° 002-2005,
para el desarrollo del proyecto ?Acueducto Interveredal de la Calera?.

N.A.
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